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Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CREDENCIADA, conforme identificada a seguir:

DADOS DA CREDENCIADA

Nome Empresarial:

RBT TELECOM LTDA

CNPJ: Inscri¢do Estadual: Ato de Autorizagéo — Anatel

15.358.478/0001-65  056/0104570 N°. 3034/2016

Enderego:

Avenida do Trabalhador, n° 90, Sala 101 e 102

Bairro: Cidade: Estado: CEP:
Varzea Grande Gramado RS 95677-670
Telefone: S.A.C Site: E-mail:

0800 500-3434 0800 500-3434 https://rbt.psi.br/ contato@rbt.psi.br

E, doravante denominada PRESTADORA DE ORIGEM, conforme identificada a seguir:

DADOS DA PRESTADORA DE ORIGEM
Nome Empresarial: .

TIP TECNOLOGIA LTDA

CNPJ: Outorga—Anatel

05.052.748/0001-51 64/2023/CPRP/SC

Endereco:

Rua Elso Previtalle, n°® 900

Bairro: Cidade: Estado: CEP:

Jardim Alto da Colina Sao Paulo SP 13.272-300

Telefone: SAC: Site: E-mail:

19 3090-2255 19 3090-2255 https:/lwww.tipbrasil.com.br/ financeiro@tipbrasil.com.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica doravante denominado ASSINANTE, conforme identificado em TERMO DE
ADESAO que venha a se submeter a este instrumento.

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, e que sera regido pelas clausulas a seguir, sem prejuizos as
normas da ANATEL e demais dispositivo das legislagdes vigentes.

O ASSINANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO, que foi informado quanto ao
tratamento de dados que seré realizado pela CREDENCIADA, nos termos da Lei n® 13.709/2018.

Declara também ser manifestag&o livre, informada e inequivoca a autorizagéo do tratamento de seus dados pessoais.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINIGOES

1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes definigoes:

1.2 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Com sede a Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2° Andar, Brasilia,
Distrito Federal, CEP: 70.070-940, com Enderego Eletrénico: www.anatel.gov.br e Central de Atendimento: 1331 e 1332,
funcionando de segunda a sexta-feira, nos dias uteis, das 8h as 20h.

1.3 AREA DE PRESTACAO DE SERVICO: Area geografica de ambito nacional onde o MVNO pode ser explorado
conforme condi¢des preestabelecidas pela Anatel.
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1.4  ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a CREDENCIADA para fruigéo do servigo.

15 CENTRAL DE ATENDIMENTO: Orgdo da CREDENCIADA responsavel por recebimento de reclamagdes,

solicitagao de informagdes e de servicos ou de atendimento ao ASSINANTE;

15.1 MVNO: Mobile Virtual Network Operator;

1.5.2 SMP: Servigo Movel Pessoal.

1.6  Credenciamento: Contrato de prestag&o, objeto de livre negociagéo, entre CREDENCIADA e a PRESTADORA DE

ORIGEM, cuja eficacia depende de homologagéo da ANATEL.

1.7 CREDENCIADA: Pessoa juridica CREDENCIADA junto a & ANATEL, apta a representar a PRESTADORA DE

ORIGEM na Prestacdo de Servico Movel Pessoal, devendo ser constituida segundo as leis brasileira, com sede e

administragdo no Pais: neste caso, a doravante RBT TELECOM LTDA.

1.8 PRESTADORA DE ORIGEM: Autorizada do Servigo Mével Pessoal com a qual a CREDENCIADA de Rede Virtual

possui relagao de exploragéo de SMP por meio de Rede Virtual, neste caso, a doravante denominada TIP TECNOLOGIA

LTDA.

1.9 Rede Virtual no Servigo Movel Pessoal (Rede Virtual): Conjunto de processos, sistemas, equipamentos e demais

atividades pela CREDENCIADA de Rede Virtual para exploragdo de SMP por meio da rede da PRESTADORA DE

ORIGEM.

1.10 Representagdo: Atividade desenvolvida pelo CREDENCIADA, juntamente a PRESTADORA DE ORIGEM, com

objetivo da Prestagdo SMP, podendo inclusive agregar valor a prestagéo do servigo ofertado.

1.11 SMP: E o servigo de telecomunicagdes movel terrestre de interesse coletivo, que possibilita a comunicagéo entre

estacdes moveis (celulares, modens, tablets, etc.) e de estagbes moveis para outras estagdes (telefones fixos, etc.),

observado o disposto na regulamentagado do SMP a que esta sujeito, em razéo das caracteristicas das ondas de radio, a

oscilagdes e/ou variagdes de sinal ou da velocidade de trafego de dados, em razéo de fendmenos atmosféricos, de

condigdes topograficas, geograficas, climéaticas, da velocidade de movimento, da distancia do ASSINANTE da estagéo

radio base (ERB), do nimero de associados a mesma ERB, da estagdo mével/modem usada na conexdo, ou de qualquer

outro fator externo que porventura interfira no sinal.

1.12 Plano de Servico: Documento que descreve as condigdes de prestagdo de servicos quanto as suas caracteristicas,

ao seu acesso, manutencao do direito de uso, utilizagao e servicos eventuais e suplementares a ele inerentes, as tarifas

ou pregos associados, seus valores e regras e critérios de sua aplicagao.

1.13 Adicional de Chamadas: Valor cobrado por chamada recebida ou originada quando o usuério da MVNO estiver em

roaming nacional.

1.14 SMS Originado: Valor pago por SMS enviado pelos usuarios de MVNO para qualquer outro terminal do SMP ou

SME do Brasil.

1.15 Portabilidade de Coédigo de Acesso: Facilidade de rede que possibilita ao ASSINANTE de servico de
“telecomunicagbes manter o codigo de acesso a ele designado, independente de prestadora de servico de

telecomunicagdes ou area de prestagéo de servigos, na forma da regulamentagao especifica.

1.16 Tarifa ou Prego de Assinatura: Valor devido pelo ASSINANTE em contrapartida da manutengéo da disponibilidade

de acesso ao SMP de forma individualizada para fruicdo continua do servigo.

1.7 Tarifa ou Prego de Habilitag&o: Valor devido pelo ASSINANTE, no inicio da prestagdo de servigo, que lhe possibilita

a fruicdo imediata plena de SMP.

1.18 Usuario: Qualquer pessoa que utiliza o SMP, independente de contrato de prestagéo de servigo ou inscri¢éo junto a

prestadora.

1.19 Lein®13.709/2018 - Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD): Lei que dispde sobre o tratamento de dados pessoais,

inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de

proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa

natural. C
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2. CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO DO CONTRATO

2.1. O presente Contrato tem por objetivo a prestagdo, pela CREDENCIADA ao ASSINANTE do SMP pela
PRESTADORA DE ORIGEM através de Plano de Servigo “pos-pago’, na sua Area de Autorizagéo, ao Servigos Movel
Pessoal (SMP ou servigos), na modalidade forma consignada nos Planos e Servicos a serem aderidos pelo ASSINANTE,
através do TERMO DE ADESAO.

2.2 Para efeitos deste Contrato, denomina-se estagdo mével a estagdo de telecomunicagdes do SMP e o chip de
identificagio do ASSINANTE (SIM CARD), doravantedenominado RBT MOVEL, que pode operar quando em movimento
ou estacionado em lugar néo especificado.

2.3 Entende-se por ASSINANTE do Plano de Servigo pés-pago qualquer pessoa natural que utilize o SMP por meio do
referido plano.

2.4 A celebragéo do presente Contrato ndo confere ao ASSINANTE quaisquer direitos de propriedade sobre o codigo de
acesso, que constitui bem publico e escasso sob a administragdo da ANATEL, sendo assegurado o direto a portabilidade
do mesmo nos termos da Resolugdo n°460, de 19 de margo de 2007, expedida pela ANATEL.

2.5 O ASSINANTE declara ter pleno conhecimento do Regulamento do SMP, pela Resolugdo ANATEL n° 477. De 07
de agosto de 2007; Regulamento Geral da Portabilidade, aprovado pela Resolugdo ANATEL n° 460 de margo de 2007; do
Regulamento Geral dos direitos do consumidor de Servigos de Telecomunicagdes- RGC, n°® 632. De margo de 2014
(Resolugdo ANATEL n° 632/2014, dos Planos e Servigos oferecidos pela CREDENCIADA, nas condicdes, valores e
respectivas formas de faturamento e cobranga dos Servigos contratados, bem como das informagdes necessarias ao bom
uso dos servigos, mediante acesso prévio e permanente aos textos integrais, disponiveis no sitio eletronico da ANATEL,
no portal da CREDENCIADA e mediante solicitagdo em sua Central de Atendimento.

2.6 A prestacdo do SMP fica sujeita as condicdes técnico-operacionais existentes na rede destas operadoras e ao
pagamento dos valores previstos no Plano de Servicos da CREDENCIADA escolhido pelo ASSINANTE.

2.7 Novas prestagbes de servigos adicionais, utilidades, comodidades e modalidades inerentes ao SMP poderéo ser
adquiridas pelo ASSINANTE, a qualquer momento e serdo objeto de cobranga especifica.

2.8 Neste ato o ASSINANTE contrata, por adesdo, além desta CREDENCIADA, outras Operadoras que lhe permitam a
utilizagdo de Servicos de Telecomunicagbes, nas modalidades de Longa distancia Nacional e Longa distancia
Internacional.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAO AO CONTRATO

3.1 Aadeséo ao presente contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se alternativamente pelos seguintes meios:

3.2 Por assinatura de TERMO DE ADESAO IMPRESSO;

3.3 Por meio de ASSINATURA ELETRONICA/DIGITAL ou qualquer outro meio ONLINE de TERMO DE ADESAO;
Paragrafo Unico — Por meio da assinatura ou ASSINATURA ELETRONICA/DIGITAL ou qualquer outro meio ONLINE de
TERMO DE ADESAO, o ASSINANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os direitos, deveres e
garantias de atendimento, condicdes dos servios ofertados, detalhes referentes a plano de servigo, valores de
mensalidades, formas de pagamento.

3.4 As assinaturas eletronicas realizadas por qualquer meio eletronico serdo consideradas validas para todos os efeitos
legais, conforme disposto na Medida Provisoria n® 2.200-2/2001, na Lei n® 14.063/2020 e no artigo 784, § 4°, do Cédigo de
Processo Civil, assegurando-se a autenticidade, integridade e o néo repldio das informagdes constantes dos documentos
assinados.
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4. CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGOES PARA PRESTAGAO DO SERVICO

4.1 As disposices previstas no presente Contrato regulam os Planos de Servico da CREDENCIADA, em cada tecnologia
disponibilizada, preservadas as condigdes aqui estabelecidas.
4.2 O ASSINANTE declara conhecer as condigdes, prazos e pregos referentes ao Plano de Servico de sua opgao, bem
como ter consultado a area de cobertura da regido em que sera prestado o servico SMP, contemplando os servigos de voz
e de dados (internet movel) antes da contratagéo do mesmo, através do Mapa de Cobertura da CREDENCIADA, conforme
informagdes disponibilizadas em todos os canais de atendimento contato@rbt.psi.br.
4.3 A Central de Atendimento ao ASSINANTE seré através do nimero 0800 500-3434.
4.4 As informacGes atualizadas referentes aos enderegos das Areas de Atendimento, areas de relacionamento e os
codigos de acesso dos Centros de Atendimento estdo disponiveis através da central 0800 500-3434.
4.5 O ASSINANTE tera direito ao uso do SMP aderindo ao Plano de Servigos elou oferta correspondente escolhido
através da assinatura do TERMO DE ADESAO e, quando aplicavel, o pagamento dos valores de habilitagdo do SMP e
assinatura, obrigando-se a utilizar o servigo dentro das normas e regulamentos da Anatel.
4.6 A CREDENCIADA somente habilitara o SMP (SIM CARD) a ser inserido em Estagdo Movel que seja certificada pela
Anatel e compativel com a sua rede e com a rede da PRESTADORA DE ORIGEM.
4.7 O ASSINANTE reconhece que o servigo de SMP contratado podera ser temporariamente afetado ou interrompido, total
ou parcialmente, de acesso em razéo de toda as condi¢des que podem interferir nas ondas de radio, da realizagéo de reparos,
da manutencdo e/ou substituicdo de equipamentos relacionados ao servigo, das aplicagbes utilizadas e dos sites e
contelidos acessados, o que pode vir a afetar tanto o trafego de voz, quanto de dados da internet moével. A impossibilidade
de acesso a uma tecnologia especifica, independente do motivo, ndo gera ao ASSINANTE qualquer direito a
ressarcimento em relagdo ao seu uso, uma vez que a velocidade podera variar por conta dos fatores externos e alheios a
vontade da Operadora de Origem ou a CREDENCIADA, ndo sendo a CREDENCIADA responsével por eventuais falhas,
atrasos ou interrupgdes, inclusive nas situagdes de caso fortuito ou forga maior, de atuagéo de outras prestadoras de
servicos de telecomunicagdes interconectadas a rede da CREDENCIADA, de imposi¢oes governamentais, de ma
utilizagao do servi¢o pelo ASSINANTE ou de qualquer outro fato alheio a vontade ou controle da CREDENCIADA.
4.8 A interrupcdo da prestagdo do SMP nas condigdes anteriores ndo desobrigara 0 ASSINANTE ao pagamento do
servigo, sem prejuizo de que seja solicitado pelo ASSINANTE o ressarcimento proporcional ao periodo de interrupgéo,
desde que ndo tenha dado causa a mesma.
4.9 E facultado 8 CREDENCIADA, a qualquer tempo, deixar de comercializar qualquer Plano de Servigo Alternativo, nos
termos da regulamentagdo do SMP, desde que comunique previamente ao ASSINANTE. Fica a este garantido o prazo
.de 03 (trés) meses para optar pela migragdo para outro Plano de Servio a sua escolha, atendidos os critérios
tecnoldgicos. Caso o ASSINANTE néo opte por nenhum outro Plano de Servico, este sera automaticamente migrado para
Plano de Servigo similar ao extinto.
410 O ASSINANTE devera aderir a qualquer dos Planos de Servico ofertados pela CREDENCIADA, respeitadas
as condi¢des de acesso a cada um deles.

4.11 A CREDENCIADA podera a seu exclusivo critério promover, de forma néo discriminatoria e temporaria, promogées
ou descontos que entender cabiveis, de modo a otimizar o uso do servio, sem que isso possa caracterizar novagao,
mudanga das condi¢des originalmente contratadas ou infragdo as normas de defesa do consumidor.

4.12 A qualquer tempo, as condigdes da prestagdo do SMP poderdo ser alteradas, por toda autoridade competente, bem como os
Planos de Servigo poderao ser descontinuadospor iniciativa da CREDENCIADA, hipéteses nas quais 0 ASSINANTE sera previamente
comunicado com 03 (trés) meses de antecedéncia, de acordo com o art. 27, § 3°, da Resolugéo n.° 477/2007 da ANATEL, respeitadas
as formalidades e os limites impostos pela legislagdo pertinente.

413 Havendo indicios de desvio nos padrdes técnicos da estagdo moével ou na utilizagdo do servico, bem como o

descumprimento de obrigagdes estabelecidas neste Contrato e na legislagao aplicavel, a CREDENCIADA podera recusar

ou suspender a prestacdo do SMP.

414 Os valores referentes & utilizagdo dos servigos de Longa Distancia pelo ASSINANTE serdo cobrados conforme
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pregos vigentes praticados pela operadora selecionada.

4.15 A operadora de Longa Disténcia é integralmente responsavel pela determinagdo dos pregos, bem como dos critérios
e forma de cobranca dos valores mencionados no item anterior.

4.16 Os valores ora contratados somente se aplicam & area de registro do RBT MOVEL. Os servicos, tanto de voz como
de dados, podem ser utilizados em roaming nacional. O ASSINANTE deve consultar os pregos € a cobertura do servigo

em https://rbt. psi.br/.
4.17 0O uso do servigo de roaming internacional esté condicionado a pagamento excedente e cobertura da operadora do

pais de destino, com a qual a CREDENCIADA possua acordo, além de ser necessario que a estagdo moével do
ASSINANTE tenha frequéncia compativel com a do pais visitado.

4.18 As franquias de voz do Plano e/ou Pacotes disponiveis ndo sdo validas para: (i) uso comercial, publicitario ou
religioso; (ii) ligagdes originadas para servigos de repasse financeiro, tais como chat amizade, entre outros, (iii) chamadas
recebidas a cobrar; (iv) ligagbes originadas para servigos especiais, tais como: Caixa Postal, 0300, 0500, dentre outros; e
(v) Longa Distancia Internacional (LDI/DDI) ou em roaming internacional. O uso excessivo que descaracterize o uso
individual ou com uso de equipamentos eletrénicos de disparo de mensagens/ligagées de voz, tais como descritos no Item
6.4, pode ser considerado como mau uso ou fraude, gerando a cobranga adicional dos custos efetivos, gerando a
suspensao/cancelamento temporério ou definitivo dos servigos.

419 Os SMSs da franquia ndo sé&o validos para envio: (i) em roaming internacional, (i) para operadoras internacionais,
nimeros especiais, e-mails, a cobrar e servicos promocionais e/ou concursos; (iii) para uso politico, religioso, comercial,
publicitéario, n&o individual ou com o uso de equipamentos eletrénicos de disparo de mensagens, sendo estes SMSs
cobrados como excedente de forma unitaria.

4.20 Apos o consumo integral da franquia de dados para acesso a Internet e/ou envio de mensagens SMS que compde o
Pacote contratado, 0 acesso seré bloqueado até que se inicie um novo ciclo de faturamento, conforme previsto no Termo
de Adeséo, ou adquirido de forma avulsa o Plano de Dados.

4.21 A impossibilidade de acesso a uma tecnologia especifica, independente do motivo, ndo gera ao ASSINANTE
qualquer direito a ressarcimento em relagdo ao seu uso, uma vez que a velocidade podera variar por conta dos fatores
externos e alheios a vontade da Operadora.

4.22 Velocidades de Navegagdo na Internet: A velocidade de navegagdo a que o ASSINANTE podera ter acesso
dependera da tecnologia disponivel na localidade, ou seja, 5G, 4G, 3G ou 2G e respectiva cobertura, bem como do
aparelho utilizado pelo ASSINANTE que devera ser compativel para o respectivo acesso.

4.23 O ASSINANTE esta ciente que, além da tecnologia aplicada, pode haver oscilagées de sinal decorrentes de
condigbes climaticas, estruturas urbanas, distanciamento da Estagdo Radio Base, nimeros de usuarios com acesso
simultaneo a mesma Estagéo Radio Base, do modem usado na conexdo, das aplicagdes utilizadas, dos sites de contelido
e informag&o -que estdo sendo acessados, além de outros fatores externos que porventura venham a interferir no sinal,
areas de sombra, dentre outros, e estas variagées de sinal ndo constituem falha na prestagao dos servigos.

4.24 A CREDENCIADA néo se responsabiliza pelas diferengas de velocidades ocorridas em razéo de fatores externos,
bem como por servigos contratados diretamente nas paginas de destino na Internet, aquisicdo ou problemas no
equipamento utilizado pelo ASSINANTE, entre outros.

5. CLAUSULA QUINTA - DIREITOS E DEVERES DA CREDENCIADA

5.1 Sem prejuizo de outras disposi¢des deste contrato, constituem direitos da CREDENCIADA:

5.2 E responsabilidade da CREDENCIADA prestar adequadamente o SMP, em conformidade com a legislagéo
pertinente, em especial com a regulamentagdo do SMP, disponibilizando as informagdes do servico e seus respectivos
valores.

5.3 E licito & CREDENCIADA substabelecer, a seu exclusivo critério, & outra empresa por ela autorizada, a
responsabilidade pelo faturamento da prestagéo de servigos, seja ele total ou parcial.

5.4 No caso de alteragédo na forma de faturamento, conforme clausula anterior, a CREDENCIADA devera sempre
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observar as questdes econdmicas, tributarias e contabeis, bem como os parametros e limites que a legislagéo dispuser.
5.5 Conceder descontos, realizar promogdes, redugdes sazonais e redugdes em periodos de baixa demanda, entre
outras, desde que o faga de forma nao discriminatoria e segundo critérios objetivos e em conformidade com as diretrizes
repassadas pela PRESTADORA DE ORIGEM.

5.6 Suspender o provimento do servigo ao ASSINANTE, quando da sua inadimpléncia, nos termos da clausula 7.3, itens
“a’, e “b” desde contrato.

5.7 Nao se responsabilizar pelas condi¢des e pela qualidade dos servigos oferecidos por outros Prestadores.

5.8 Nos casos em que for constatada qualquer violagdo as regras dispostas neste Contrato, a CREDENCIADA podera,
a seu exclusivo critério, suspender o acesso movel e cancelar o servigo contratado, mediante comunicagéo prévia ao
ASSINANTE, bem como proceder a cobranga dos valores em aberto no contrato, acrescidos dos valores excedentes
utilizados.

5.9 Considera-se uso indevido quaisquer dos itens abaixo:

5.9.1 Comercializagao, cess&o, aluguel, sublocagéo, compartilhamento, disponibilizagéo do servigo a terceiros a qualquer
titulo, bem como utilizagdo como meio de prestagéo de servigos onerosos ou gratuitos a terceiros ou fruigéo de lucro ou
outro tipo de vantagem por meio de qualquer forma de revenda de minutos/servigos que possam caracterizar prestagéo de
servigo que se confunda com o SMP.

5.9.2 Frui¢do de lucro ou outro tipo de vantagem por meio da revenda do Plano de Servigo contratado ou quaisquer atos

que possam caracterizar prestagdo de servi¢o que se confunda com o SMP.

5.10 Sem prejuizo de outras disposicdes deste contrato, constituem deveres da CREDENCIADA:

5.10.1 Prestar o servico em conformidade com o contrato, responsabilizando-se integralmente pela exploragéo e execugéo

do servigo perante 0 ASSINANTE.

5.10.2 Realizar manutengéo dos recursos necessarios a fruigdo do servico, excetuados os equipamentos terminais do

ASSINANTE e da rede interna do ASSINANTE.

5.10.3 Cadastrar os usuarios do SMP prestado por meio de Representacdo, conforme previsto na regulamentagéo, e

manter atualizada a base de dados cadastrais destes usuérios, zelando também por sua integridade, tanto do ponto de

vista de seguranga como de combate a fraudes.

5.10.4 Manter a PRESTADORA DE ORIGEM informada sobre os dados cadastrais dos usuarios do SMP prestado por

meio de Representacao.

5.10.5 N&o incluir registro de débito do ASSINANTE em sistemas de protegdo ao crédito antes da resciséo do contrato de

prestagcao do SMP por meio de Representagao.

5.10.6 A CREDENCIADA e a PRESTADORA DE ORIGEM devem manter todas as condi¢Bes para que seja possivel a
- Portabilidade numérica do ASSINANTE do SMP prestado por meio de Representagéo da CREDENCIADA.

5.10.7 A CREDENCIADA e a PRESTADORA DE ORIGEM devem assegurar que, caso seja de seu interesse, o

ASSINANTE do SMP prestado por meio de Representagdo da CREDENCIADA conste em listas ou possibilite a sua

localizagéo geografica.

5.10.8 Nao condicionar oferta do servico a aquisicdo de qualquer outro servico ou facilidade oferecida, ainda que

prestados por terceiros.

5.10.9 A CREDENCIADA dispde do S.A.C: 0800 500-3434, e enderego virtual eletronico: https://rbt.psi.br/.

5.10.10 O Servigo sera prestado de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,

incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de ativagdo até rescisdo contratual, ressalvadas as

interrupgdes provocadas por falhas que receberdo o tratamento devido, ressalvadas as interrupgdes causadas por caso

fortuito ou motivo de forga maior.

5.10.11 A CREDENCIADA deve manter Central de atendimento ao ASSINANTE, com discagem gratuita, mediante

chamada de terminal fixo ou mével.

5.10.12 A CREDENCIADA devera atender as solicitagdes do ASSINANTE de reparo por falhas ou defeitos resolvendo

num prazo de até 7 (sete) dias Uteis a contar de sua solicitagéo.

5.10.13 A CREDENCIADA podera fornecer, mediante solicitagdo do ASSINANTE, o detalhamento das chamadas locais

medidas em minutos, que permita identificar, de cada chamada local realizada: a) o nimero do telefone chamado; b) a
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data e horario de realizagdo da chamada; ¢) a duracao; d) o respectivo valor da cada chamada.

6. CLAUSULA SEXTA - DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

6.1 Eresponsabilidade do ASSINANTE;
6.1.1 Cumprir as obrigacdes fixadas neste Contrato e na legislagao pertinente.
6.1.2 Utilizar adequadamente o SMP por meio de estagdo moével de frequéncia e padrdo compativeis com a tecnologia

disponibilizada pela CREDENCIADA, de acordo com a opgéo efetuada pelo ASSINANTE, em modelo cuja certificagdo haja

sido expedida ou aceita pela ANATEL.

6.1.3 Efetuar pontualmente o pagamento referente a prestagdo do SMP, através da fatura eletrénica disponivel no

https://rbt.psi.br/, app ou enviada por e-mail cadastrado no sistema, devendo, em caso do ndo recebimento em até 05

(cinco) dias anteriores & data de seu vencimento, solicitar 8 CREDENCIADA outro documento que lhe permita efetuar o

respectivo pagamento. O n&o recebimento do documento de cobranga de forma eletronica, seja por qualquer outro motivo,

ndo exime o ASSINANTE da responsabilidade pelo respectivo pagamento.

6.1.4 Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, bem como informar, de imediato, qualquer modificagéo

verificada, especialmente o seu enderego de e-mail para envio eletrénico da fatura de cobranga e correspondéncias, de

forma a n&o dificultar a comunicagao entre as partes.

6.1.5 Responder pela veracidade e corregéo das informagdes fornecidas, inclusive para efeitos de analise de crédito;

6.1.6 Guardar o numero de IMEI (Identificagdo Internacional de Equipamento Movel) da suaestagdo mével, em local

seguro e diverso da propria estagéo.

6.1.7 Apresentar, nos atos de habilitagéo, transferéncia de titularidade, transferéncia da area de registro e demais servigos,

toda a documentag&o necessaria, inclusive aquela que possibilite sua perfeita identificagdo e que comprove seu respectivo

domicilio ou dos interessados.

6.1.8 A adequada utilizag&@o de sua estagéo movel, sendo de sua inteira responsabilidade a aquisi¢éo e/ou a visualizagéo

de contetidos improprios por menores de idade que a utilizem.

6.1.9 Utilizar os servigos contratados junto 8 CREDENCIADA exclusivamente por meio dos acessos moveis contratados. E

vedado ao ASSINANTE disponibilizar ou permitir acesso ao SMP prestado pela CREDENCIADA por meio de outros

acessos ou quaisquer outros meios de comunicagéo diferentes do contratado junto a CREDENCIADA.

6.1.10 Fica proibido instalar e fazer uso indevido do SIM CARD em qualquer outro aparelho ou estrutura diferente de

estac@o movel-(celular).

6.2 Considera-se uso indevido quaisquer dos itens abaixo:

6.2.1 Comercializagdo, cessdo, aluguel, sublocagao, compartilhamento, disponibilizagdo do servico a terceiros a qualquer

titulo, bem como utilizagdo como meio de prestagéo de servigos onerosos ou gratuitos a terceiros ou fruicdo de lucro ou

outro tipo de vantagem por meio de qualquer forma de revenda de minutos/servicos que possam caracterizar prestagdo de

servigo que se confunda com o SMP.

6.2.2 Utilizagdo de equipamentos como GSM Box, Black Box, concentradores de chips com a finalidade de

completamento de chamadas através de qualquer tipo de pabx ou equipamentos similares.

6.2.3 Fruicao de lucro ou outro tipo de vantagem por meio da revenda do Plano de Servigo contratado ou quaisquer atos

que possam caracterizar prestacao de servi¢o que se confunda com o SMP.

6.3 Sao assegurados ao ASSINANTE os direitos estabelecidos na regulamentagdo do SMP e na legislagéo vigente, tais

como:

a) Liberdade de escolha da operadora de Longa Disténcia para originar chamadas, observados os prazos e condigdes
estabelecidos pela operadora, em conformidade com a regulamentagéo da ANATEL;
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b) Recebimento, mediante solicitagao, do relatorio detalhado dos servicos cobrados, referentes ao periodo de até 90
(noventa) dias imediatamente anteriores & sua solicitagao;

c) Transferéncia de titularidade do Contrato de SMP, condicionado ao cumprimento do procedimento definido pela
PRESTADORA DE ORIGEM;

d) Solicitar a portabilidade numérica, de acordo com a regulamentagao vigente, ;

e) Inviolabilidade e sigilo de sua comunicag&o, respeitadas as hipéteses e condicdes constitucionais e legais de quebra
de sigilo de telecomunicagdes e ressalvada a hipétesede disponibilizagéo de informagdes, exclusivamente, para fins
estatisticos;

f)Resposta eficiente e tempestiva, pela CREDENCIADA, as suas reclamagdes, solicitagdes e pedidos de informagdes;

g) Encaminhamento de reclamagoes.

6.4 O ASSINANTE, desde ja, é ciente e anui que a CREDENCIADA dentro das determinagdes legais e normativas

aplicaveis, podera analisar, monitorar, suspender ou cancelar imediatamente o presente Contrato, caso constate consumo

ou utilizagéo fraudulenta efou indevida. Por uso indevido, considera-se, exemplificativamente, quaisquer dos itens abaixo:

a) Utilizagao de equipamentos como GSM Box, Black Box, concentradores de chips com a finalidade de completamento de

chamadas através de qualquer tipo de pabx ou equipamentos similares; b) reoriginagdo e/ou o redirecionamento de

chamadas (by-pass); e) mais de 50 destinos unicos serem chamados em um mesmo dia; c) realizagdo de ligagdes
simultaneas ou em intervalos regulares para os mesmos destinatarios; d) em qualquer periodo de 24 horas, 50% das
chamadas intervaladas entre si por menos de 1 minuto; e) chamadas para portais de voz, numeros de encaminhamentos
de chamadas, servicos de chamada progressiva, portais de conferéncia por telefone, nimeros que oferecem
compartilhamento de receita, niumeros interativos, linhas de bate-papo, servicos de download; f) envio de SMS

promocionais através de maquinas, computadores ou outro dispositivo que nédo seja o aparelho celular do ASSINANTE; e

l) utilizagdo constante e ininterrupta, com duragéo fora da média de normalidade de uso pessoal para o servigo e/ou

beneficios.

7. CLAUSULA SETIMA - DA FALTA DE PAGAMENTO E PENALIDADES

7.1 O nédo recebimento do documento de cobranga de forma eletronica, seja por qualquér motivo, ndo exime o
ASSINANTE do pagamento pelos servigos prestados, devendo, nessa hipétese, entrar em contato com a CREDENCIADA
para a solicitagdo de segunda via do documento de cobranga e para realizar o seu pagamento.

- 7.2 O ndo pagamento do documento de cobranga até a data do seu vencimento acarretara as sequintes sangoes:
a) Aplicagado de multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso, devido uma Unica vez, a partir do dia
seguinte ao do vencimento;
b) Pagamento de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, calculados sobre o valor historico em atraso e
devidos do dia seguinte de vencimento até a data da efetiva liquidagéo do débito; e
c) Atualizag@o monetaria com base no IGPM- FGV ou outro indice que venha a substitui-lo, calculada sobre o valor total
apurado, conforme as alineas “a” e “b” acima.
7.3 Ainda no caso do ndo pagamento do documento de cobranga, além do disposto no item anterior, a CREDENCIADA
podera, mediante prévia comunicagéo e observadas as condi¢des regulamentares:
a) apos 10 (dez) dias da data do vencimento do documento de cobranga, efetuara a suspens&o parcial do provimento do
servigo, que consistira no bloqueio das ligagdes originadas, das chamadas recebidas e demais servigos prestados pela
CREDENCIADA, que gerem custos para o ASSINANTE, exceto servigos publicos de emergéncia;
b) Apds 30 (trinta) dias da suspenséo total, efetuar a desativagéo definitiva da estagdo movel e a rescisdo deste Contrato,
com a consequente perda do codigo de acesso (niimero telefonico).
7.4 Independentemente da suspens&o prevista no item 7.3, alinea “a e b”, o ASSINANTE continuara responsavel pelo
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pagamento da assinatura e demais servigos contratados junto @8 CREDENCIADA.

7.5 Caso o ASSINANTE inadimplente efetue o pagamento do débito antes da rescisdo do Contrato, a CREDENCIADA
reestabelecera a prestacao do servigo em até 24 (vinte quatro) horas contadas do conhecimento da efetivagao da quitagao
do débito.

7.6 Ocorrendo qualquer das hipoteses previstas nas alineas “a” e “b”, do item 7.3, a prestagéo do servico somente sera
restabelecida ap6s o efetivo pagamento do valor em atraso e dos respectivos encargos.

7.7 Durante o periodo no qual o servigo estiver SUPENSO TOTALMENTE, n&o sera cobrado valor de mensalidade do
ASSINANTE, sem prejuizo de exigibilidade dos encargos contratuais ja vencidos, inclusive, acrescidos de multa
pecuniérias de 2% (dois por cento) sobre o valor de débito de 1% (um por cento) aos més de juros de mora, cobrados a
partir do dia seguinte ao vencimento da obrigacao, até a data da efetiva liquidagéo.

7.7.No caso de rescis@o deste Contrato por ndo pagamento do documento de cobranga, a CREDENCIADA estara
autorizada a enviar o nome do ASSINANTE inadimplente para inscrigdo nos servicos de protegdo ao crédito e demais
cadastros semelhantes, mediante prévia notificagéo a ser realizada nos termos da regulamentagéo.

7.8 Rescindido o presente contrato, a CREDENCIADA encaminhard em 7 (sete) dias, documento para comprovar a
rescisdo do contrato, com a informag&o da possibilidade do registro do débito nos Orgéo de Protegéo ao Crédito, sendo
este encaminhado por meio eletronico ou ao ultimo endereco constante no cadastro do ASSINANTE.

7.9. A quitag&o de valores devidos somente ocorrera apés a respectiva compensagéo bancaria.

8. CLAUSULA OITAVA — CONTESTAGAO DE DEBITOS |

8.1 E facultado ao ASSINANTE contestar langamentos efetuados em documentos de cobranga, referentes aos servigos
prestados pela CREDENCIADA, em até 90 (noventa) dias contados da data de vencimento do respectivo documento, néo
se obrigando ao pagamento dos valores que considere indevidos, obedecido o disposto abaixo:

8.1.1 Para a contestag&o dos valores apresentados em qualquer documento de cobranga emitido pela CREDENCIADA, o
ASSINANTE deveréa contatar a Central de Atendimento da CREDENCIADA para que esta adote as medidas necessarias.
8.1.2 A CREDENCIADA tera o prazo de até 30 (trinta) dias contados da contestagdo para responder ao questionamento
do ASSINANTE.

8.1.3 O ASSINANTE receberd um numero de ordem referente a contestagdo, o qual serd necessario para que o
ASSINANTE acompanhe a solugéo da contestagéo.

8.2 A contestagéo parcial de débitos suspende exclusivamente a cobranga da parcela contestada, sendo certo que a
parcela ndo contestada permanece devida pelo ASSINANTE, ficando o mesmo sujeito ao pagamento da parcela néo
contestada até a data de vencimento original.

8.2.1 Em caso de contestagdo parcial e na hipétese em que o documento de cobranga, objeto da contestagdo do
ASSINANTE, ainda n&o tiver sido quitado, a CREDENCIADA encaminhara para o ASSINANTE um novo documento de
cobranga tdo somente com os valores incontroversos. Caso a contestagdo do ASSINANTE seja posterior a data de
vencimento do documento de cobranga, os valores incontroversos seréo acrescidos dos encargos previstos na clausula
quarta deste Contrato.

8.2.2 A apresentagéo da contestagdo parcial de débitos ndo suspende a fluéncia dos prazos estabelecidos relativos a
suspensao do servigo caso existam débitos ndo contestados e ndo pagos na data de vencimento.

8.3 A CREDENCIADA contatara o ASSINANTE ao término do processo de contestagéo, informando o mesmo acerca do
resultado.

8.3.1 O resultado da contestag&o sera encaminhado ao ASSINANTE, por escrito, caso assim seja solicitado.

8.4 Sendo considerado procedente o questionamento do ASSINANTE e, portanto, indevida a cobranga, a CREDENCIADA

devera:
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a) devolver ao ASSINANTE, preferencialmente por meio de crédito no documento de cobranga seguinte ou por outro meio
disponivel, a quantia cobrada indevidamente, acrescida dos encargos previstos neste Contrato, na hipotese da respectiva
nota fiscal/fatura ter sido quitada pelo ASSINANTE, ou;

b) abster-se de cobrar a quantia contestada, caso 0 ASSINANTE né&o tenha realizado seu pagamento.

8.41 Mesmo sendo devida a cobranca, a CREDENCIADA poderd, a seu exclusivo critério, abrir m&o da mesma ou
mesmo devolver valores ja pagos.

8.5 Caso o questionamento do ASSINANTE seja considerado, pela CREDENCIADA, como improcedente:

a) devera ser informado ao ASSINANTE o resultado da contestagéo;

b) nenhuma importancia devera ser devolvida, pela CREDENCIADA, ao ASSINANTE, e

c) o ASSINANTE devera imediatamente quitar a quantia controversa, acrescida dos encargos previstos neste Contrato,
caso nao tenha realizado seu pagamento.

9. CLAUSULA NONA - DO EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO DA ESTAGAO MOVEL

9.1  No caso de extravio, furto ou roubo da estagdo mével, o ASSINANTE devera comunicaro fato, imediatamente, a
Central de Atendimento da CREDENCIADA, bem como solicitar a suspens&o do SIM CARD, de forma a impossibilitar o uso
de seu aparelho e do seu SIM CARD por pessoa ndo autorizada, mediante observancia dos procedimentos de
identificagdo do ASSINANTE, adotados pela CREDENCIADA.

9.2 Caso verificadas davidas ou incorregdes na identificagdo do ASSINANTE, a CREDENCIADA podera restabelecer a
prestagao do servico.

9.3 ASSINANTE sera responsavel por todos os valores decorrentes da utilizagéo da estagdo movel extraviada, furtada ou
roubada, até o momento em que a CREDENCIADA seja comunicada do evento e na hipotese prevista no item 9.1.

10. CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA

10.1 O presente Contrato é celebrado por prazo determinado no TERMO DE ADESAO SMP.

11.CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA RESCISAO

11.1 Este Contrato podera ser rescindido:

a) a qualquer tempo, a pedido do ASSINANTE, mediante denuncia;

b) na hipétese do item 7.3 alinea “b”;

c) por iniciativa da CREDENCIADA, ante o descumprimento por parte do ASSINANTE, das obrigagdes contratuais, legais
elou da regulamentagéo do SMP;

d) por morte do ASSINANTE; ou

e) com a extingdo da autorizagéo da prestagao do SMP.

11.2 A CREDENCIADA reserva-se ainda, ao direito de rescindir o presente Contrato, unilateralmente, caso seja
constatada a utilizag&o dos servicos prestados pelo ASSINANTE, para a pratica de atos criminosos, notadamente em se
tratando de crimes contra criangas e adolescentes previstos no Estatuto da Crianga e do Adolescente e demais legislagoes
aplicaveis a espécie.

11.3 A rescisdo deste instrumento n@o desonerara o ASSINANTE do pagamento de encargos decorrentes da utilizagao
do SMP.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO CANCELAMENTO

121 A CREDENCIADA podera cancelar os servios em decorréncia de atos do poder publico ou de terceiros que
impegam a sua execugdo, devendo a CREDENCIADA envidar seus esforcos para comunicar, por escrito ao seu
ASSINANTE, com a maior antecedéncia possivel, bem como facilitar para que outra prestadora assuma as obrigacdes
estabelecidas no presente instrumento. Nenhuma indenizacéo sera devida ao ASSINANTE em caso de cancelamento pela
CREDENCIADA por atos do poder publico ou de terceiros que impegam a execugéo do contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ATENDIMENTO AO ASSINANTE

13.1 A CREDENCIADA disponibilizara ao ASSINANTE Central de Atendimento, acessivel gratuitamente por meio do
numero telefénico da CREDENCIADA e, adicionalmente, pelo site oficial da CREDENCIADA.

13.2 Todas as reclamagdes, solicitagdes de servios, pedidos de rescisdo e pedidos de informagéo apresentados pelo
ASSINANTE seréo processados pela CREDENCIADA e atendidas no prazo regulamentar.

13.3 O ASSINANTE receberd um numero de protocolo que Ihe sera informado e possibilitardo acompanhamento de sua
solicitacao.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ANTICORRUPGAO

14.1 Na execugéo do presente Contrato € vedado as partes e/ou a empregado seu, e/ou a preposto seu, e/ou a gestor
seu:

l) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem quer que seja, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;

) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

Il1) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagées ou prorrogagées do presente Contrato,
sem autorizagdo em lei, no ato convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

IV) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Contrato, ou;

V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou omissées que constituam
pratica ilegal ou de corrupgéo, nos termos da Lei n® 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n° 8.420/2015 (conforme
alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos

~ aplicaveis (“Leis Anticorrupgao”), ainda que néo relacionadas com o presente Contrato.

15.CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

15.1 O ASSINANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugéo deste contrato, tendo sido informado
quanto ao ftratamento de dados que serd realizado pela CREDENCIADA nos termos da Lei n° 13.709/2018,
especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:

15.1.1 Dados relacionados a sua identificagéo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagéo pelo respectivo titular do
contrato.

15.1.2 Dados relacionados ao enderego do ASSINANTE tendo em vista a necessidade da CREDENCIADA identificar o
local de instalagéo, manuteng@o dos servigos, envio de documentos/notificagdes e outras garantias necessarias ao fiel
cumprimento do contrato ora assinado.

15.1.3 Os dados coletados poderéo ser utilizados para identificagdo de terrorismo, compartilhamento para 6rgéos de
seguranca, conforme solicitag@o legal pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no ambito de
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suas competéncias com base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com os 6rgéos de prote¢éo ao crédito a
fim de garantir a adimpléncia do ASSINANTE perante esta CREDENCIADA.

15.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do ASSINANTE, bem como para garantir a fiel execugéo do
contrato por parte da CREDENCIADA, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD, razéo pela qual as finalidades descritas na
clausula 15.1 ndo séo exaustivas.

15.2.1 A CREDENCIADA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados séo os estritamente necessarios
para os fins almejados neste contrato.

15.2.2 O ASSINANTE autoriza o compartihamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula, com terceiros
legalmente legitimos para defender os interesses da CREDENCIADA bem como do ASSINANTE.

15.3. O ASSINANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos proprios dados armazenados,
podendo também solicitar a exclusao de dados que foram previamente coletados com seu consentimento.

15.3.1 A exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da CREDENCIADA, tendo em vista a
necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o (a)
ASSINANTE deseje efetuar a revogagédo de algum dado, devera preencher uma declaragéo neste sentido, ciente que a
revogacao de determinados dados podera importar em eventuais prejuizos na prestagéo de servigos.

15.3.2 O ASSINANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificagdes/protocolos/ordens de servicos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte da
CREDENCIADA a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem
como para o cumprimento da obrigagao legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Prote¢éo de Dados.

15.4 Em eventual vazamento indevido de dados a CREDENCIADA se compromete a comunicar seu ASSINANTE sobre o
ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido.

15.5 A CREDENCIADA informa que a geréncia de dados ocorrera através de um sistema que colhera e tratara os dados
na forma da lei.

15.5.1 A CREDENCIADA informa que efetuara a manuteng&o do registro das operagdes de tratamento de dados pessoais
da forma mencionada na clausula anterior.

15.6 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo determinado na clausula 15.1.
Passado o termo de guarda pertinente a CREDENCIADA se compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

_{16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

16.1 Os valores cobrados pelos servigos prestados pela CREDENCIADA poderdo ser reajustados a cada 12 (doze)
meses, contados da data do langamento comercial do plano de opgdo do ASSINANTE, ou na menor periodicidade
permitida em lei, de acordo coma variagéo do IGPM-FGV no periodo, ou outro indice que venha a substitui-lo.
16.1.1A CREDENCIADA define como Valor de Referéncia Pessoal, para utilizagdo do SMP, o montante equivalente a
uma vez e meia o valor da franquia (o montante do VRP equivale a uma vez e meia o valor do pacote de minutos/franquia,
pacotes, servigos,promogdes ou mensalidade contratados) contratada no respectivo Plano de Servigo Alternativo escolhido
pelo ASSINANTE.
16.1.2 O Valor de Referéncia Pessoal podera ser revisado a exclusivo critério da CREDENCIADA, mediante aviso prévio
através de mudanca na clausula 16.2 deste Contrato.
16.1.3 Ultrapassado o Valor de Referéncia Pessoal estabelecido, acumulado com a utilizagdo de qualquer tipo de servigo
pelo acesso movel, para fins de protegdo do ASSINANTE contra um débito em fatura muito superior ao planejado, fica a
CREDENCIADA autorizada pelo ASSINANTE a bloquear os servigos que impliquem em custo, para que ndo ocorra um
aumento do débito. Comprovado o pagamento do valor devido, informado pela CREDENCIADA, o servico sera
restabelecido. No momento em que o ASSINANTE for informado sobre o valor devido a ser pago e concordar em realizar
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0 pagamento, o servigo sera restabelecido em confianca até a data de vencimento do débito apresentado, permanecendo
desbloqueado com a comprovagéo do pagamento do mesmo.

16.2 A CREDENCIADA podera informar ao ASSINANTE, a qualquer tempo, os valores gastos além da franquia
contratada. Essa comunicagéo poderé ser feita por meiode SMS, contato ativo, URA ou outro meio eficaz para que o
ASSINANTE tenha ciéncia dos valores gastos.

16.3 A mudanga definitiva da area de registro pelo ASSINANTE podera acarretar alteragdodo codigo de acesso por
razbes de ordem técnica, bem como podera implicar necessidade de nova aquisigéo do servigo, sem que seja devida pela
CREDENCIADA qualquer indenizagdo ao ASSINANTE a este titulo.

16.4 O ASSINANTE fica obrigado ao pagamento da taxa relativa a substituicdo do seu codigo de acesso, quando por ele
solicitada, mediante viabilidade técnica.

16.5 A CREDENCIADA podera alterar o codigo de acesso das estagoes moveis doASSINANTE, quando tecnicamente
necessario ou na forma da legislagéo vigente, mediante comunicagdo prévia de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos
antes de sua efetivacao.

16.6 A CREDENCIADA podera oferecer servios adicionais, comunicar aos ASSINANTES sobre novos produtos,
servicos e promogdes através do envio de mensagens de texto e/ou multimidia, caso o ASSINANTE tenha dado seu
expresso consentimento no Termo de Adesé&o ao Servigo.

16.7 Os servigos ofertados ao ASSINANTE somente serdo cobrados apds assinatura eletronica ou através de termo de
adeséo.

16.8 Mediante autorizagdo prévia do ASSINANTE, a CREDENCIADA podera debitar no documento de cobranga
quaisquer valores referentes as obrigacdes de qualquer natureza por ele contraidas durante a vigéncia deste Contrato.

16.9 O termo de ades&o entregue ao ASSINANTE ¢ parte integrante do presente Contratoe contera o nimero, o nome e
a descricé@o do Plano de Servigo, informagdes sobre os codigos de acesso e canais de atendimento da CREDENCIADA.
16.10 Nenhuma agéo ou omisséo de quaisquer das partes em exigir o cumprimento de determinada clausula ou obrigagéo
deste Contrato sera considerada novagao ou renlincia.

16.11 A CREDENCIADA dispensaré tratamento sigiloso e confidencial aos dados e comunicagdes do ASSINANTE,
podendo disponibiliza-los em caso de determinagéo de autoridade competente.

16.12 Ao atingir a franquia de dados contratada, a navegagéo sera interceptada temporariamente e o ASSINANTE devera
escolher entre: (i) contratar um pacote de dados adicional, para utilizagao até o final do ciclo de faturamento do més em
que se encontra,com custo extra; ou (i) mudar seu plano de dados, contratando um superior, caso seja possivel, com
custo mensal distinto do anteriormente contratado.

16.15 A navegag&o sempre ser4 restabelecida apés o ASSINANTE fazer sua opgao, seja ela qual for. A interceptagdo tem
apenas o objetivo de permitir ao ASSINANTE optar pela forma mais adequada de continuar navegando, de acordo com
seu perfil de utilizagdo, oferecendo opgdes com caracteristicas distintas. Para mais detalhes o ASSINANTE devera
consultar o regulamento do seu plano.

16.16 O ASSINANTE declara estar ciente de que o servigo de caixa postal € um servico pré-ativado e ao acessar o *100
para ouvir seus recados ou receber a transcricdo de suas mensagens de voz, seré tarifado de acordo com a oferta vigente.
Através da Central de Atendimento da CREDENCIADA, o ASSINANTE poderéa consultar o valor e a forma de cobranga do
servigo, bem como solicitar a desativagdo do mesmo.

16.17 A CREDENCIADA esclarece que a copia do Termo de Adesao original assinada pelo ASSINANTE no ato da
contratag&o dos servigos € devidamente digitalizado e armazenado em arquivo digital, sendo devolvidas imediatamente ao
ASSINANTE.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVIGO MOVEL PESSOAL POS-PAGO - (MVNO CREDENCIADA)

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICIDADE

171 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartério de registro de titulos e documentos
da cidade de Gramado, estado do Rio Grande do Sul, e encontra-se disponivel no enderego virtual eletrénico
https://rbt.psi.br/contratos .

17.2 A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servicos, introduzir modificagdes no presente contrato, inclusive
no que tange as normas regulamentadoras desta prestagéo de servigos, mediante termo aditivo contratual que sera
registrado em cartorio e disponibilizado no enderego virtual eletronico https://rbt.psi.br/contratos .

17.3 Qualquer alteragéo que porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que sera langado junto ao documento
de cobranca mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletronico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), 0
que sera dado como recebido e aceito automaticamente pelo ASSINANTE.

118. CLAUSULA DECIMA OITAVA- DA SUCESSAO E DO FORO |

18.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o
foro da comarca da cidade de Gramado, estado do Rio Grande do Sul, competente para dirimir quaisquer questoes
referentes ao presente, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Gramado/RS, 17 de setembro de 2025.

ASSINATURA: //44M//§ %

PRESTADORA: RBT TELECOM LTDA
CNPJ: 15.358.478/0001-65

PROTOCOLO: N° 32112, no Livro A8, as fis. 4
94, em 18/09/2025. REGISTRO: N° 272 no id
Livro F-3, as fls. 107 f, em 22/09/2025. Para fins I
de conservagdo e autenticidade de datas, nos &
termos do Art. 127, incisos VII, da Lei 6.015/73.
Gramado/RS, segunda-feira, 22 de setembro de 2025.
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