CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada abaixo:

Nome Empresarial: -

RBTTELECOMLT™OA =

CNPJ: ' Inscrigéo Estadual: - Ato de Autorizagdo — Anatel
15.358.478/0001-65 | 308/0007322 | N°. 3034de03/10/2016
Enderego: | | o
Rua Vinte e Cinco de Julho, 3250 - 2° Andar -Centro

Cidade: | Estado: t CEP:

Santa MariadoHerval RS 93995000
Telefone: | SAC: | Site: - E-mail:
(54)3699-9000 | 9090 (51)3500-3434 | hitp:/irbt.psibr/  contato@rbt.psi.br

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) ASSINANTE conforme identificado no
TERMO DE ADESAO.

As partes identificadas t#ém entre si, justo e contratado, e que seré regido pelas clausulas a sequir, sem prejuizos
as normas da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e demais dispositivos das legislagdes vigentes,
de acordo com o artigo 61, da Lei n.° 9.472 de 16/07/1997.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objetivo a prestagéo de servigo de valor adicionado ao ASSINANTE, por parte da
PRESTADORA, sendo estas atividades que acrescentam ao servico de telecomunicagéo e também servigos de
valor agregado de forma geral, tais como:

1.1.1 Fornecimento de servigos relacionado ao acesso, armazenamento, apresentagdo, movimentagdo ou
recuperagao de informagdes digitais em especial a Rede Mundial de Computadores (Internet).

112 Servigo de Video on Demand - VOD, como Servigo de Valor Adicionado, que estard delimitado no
respectivo TERMO DE ADESAOQ.

1.1.3 TopMail: compreendido como -fornecimento de e-mail pessoal de dominio préprio fornecido pela
PRESTADORA.

1.1.4 RubbyCloud: compreendido como servigo que permite armazenar dados ao transferi-los pela Internet ou por
outra rede a um sistema de armazenamento online externo.

1.1.5 Monitoramento Ativo: monitoramento da conexéo de CLIENTES PESSOA JURIDICA com a finalidade de
minimizar falhas e eventuais danos na entrega do servigo de Internet.

1.1.6 Suporte Premium: Suporte via Centro de Atendimento Telef6nico das 20 (vinte) horas as 08 (oito) horas nos
dias Uteis, e durante 24 (vinte e quatro) horas por dia nos domingos e feriados.

1.1.7 Clube de Vantagens: cartdo de descontos em estabelecimentos comerciais parceiros, mediante taxa
definida pelo estabelecimento e divulgada através do site http:/rbt.psi.br/:

1.2 Nao constitui objeto do presente contrato a disponibilizagdo de servigo de TV por assinatura, de forma que a
PRESTADORA néo disponibiliza ao ASSINANTE solugdes para distribuicdo de conteldos audiovisuais
organizados em conjuntos de pacotes de canais e de pro ramagéo via Servigo de Acesso Condicionado (SeAC).
1.3 O servigo estara disponivel 24 {vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da semana, a partir de
sua ativagdo até o término deste Contrato, ressalvadas as interrupgdes causadas por caso fortuito ou motivo de

forca maior.
¥

Pagina 1 de 11



CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS DESCRIGOES DO SERVIGO

2.1 PRESTADORA oferece diferentes modalidades de servigo de Valor Adicionado que dependem do tipo de meio
fisico que faga a ligagéo entre as dependéncias do ASSINANTE | e a base da PRESTADORA. Atualmente existem
4 (quatro) modalidades distintas a saber: servigo de Valor Adicionado através de linhas telefdnicas fixas (dial-up),
acesso utilizando tecnologia ADSL e acesso por rede metropolitana (Rédio ou Cabo), acesso utilizando tecnologia
via satélite.

2.2 Nas modalidades SVOD (subscription VOD) e TVOD (transactional VOD) fornecidos pela PRESTADORA, a
plataforma poderé ser acessada através de um dispositivo receptor de forma interativa e néo linear.

2.2.1 O ASSINANTE podera optar pela assinatura de filmes digitais (SVOD). Neste caso, pagara um valor fixo
mensal conforme descrito no TERMO DE ADESAO, que possibilitara o acesso a todo o acervo digital da locadora
virtual.

2.2.2 O ASSINANTE podera alugar filmes digitais (TVOD). Neste caso, pagaré individualmente por cada fime a
ser assistido, que estara disponivel para “plays ilimitados” por um prazo de 24 (vinte e quatro) horas 4 48
(quarenta e oito) horas apds o aceite dos termos da locago.

2.2.2.1 A disponibilidade do filme descrita na cléusula acima estara disposta no anuncio do filme a ser alugado.
Dentro deste prazo o filme poderé ser visualizado ilimitadamente no Perfil cadastrado.

2.2.2.2 Apbs decorrido o prazo da clausula 2.2.2 o filme ficaré indisponivel para visualizagdo, ndo se incorporando
ao acervo digital da locadora, ficando indisponivel por tempo indeterminado mesmo que o ASSINANTE néo tenha
dado nenhum “play”.

2.2.2.3 Os filmes alugados poderdo ser acessados somente através do Perfil cadastrado que tenha efetuado o
aluguel, uma vez que o ASSINANTE pode possuir mais de um Perfil em sua conta.

2.2.2.4 O ASSINANTE, no momento da contratagao do Servigo, devera optar pela quantidade de perfis que deseja
contratar.

2.3 No servigo “TopMail’, o ASSINANTE ter4 direito a uma caixa (nica por contrato, suporte e configuragéo para
aplicagdo Web, acesso a qualquer hora e de qualquer lugar.

2.3.1 Em casos de cancelamento deste servigo, o ASSINANTE nao tera mais acesso a sua conta do TopMail.

2.4 No servigo “RubbyCloud”, o ASSINANTE tera direito a uma conta por contrato, suporte e configuragéo para
aplicagdo Web, acesso a qualquer hora e de qualquer lugar.

2.4.1 Em casos de cancelamento deste servigo, 0 ASSINANTE nao tera mais acesso a sua conta do RubbyCloud.
25 O servigo de “Monitoramento Ativo”, consiste em verificar se a conex&o esta online no DUDE e no GRAFANA.
26 O ASSINANTE também devera possuir Contrato de Prestagdo de Servigos de Telecomunicagdes para
usufruir dos Servigos de Valor Adicionado.

2.7 O servigo ¢ prestado em diversos planos diferenciados, conforme descrigéo dos servigos ofertados na clausula
primeira, que serdo livremente confratados de acordo com opgdo realizada através do TERMO DE
CONTRATAGAO/ADESAOQ.

2.8 O servigo é prestado em diversos planos diferenciados por faaxas de velocidade, nimeros de terminais e
limitagdes de sessdes TCP/IP simultaneas.

2.9 A PRESTADORA podera a qualquer tempo criar novas modalidades de acesso, bem como extinguir planos
existentes para atender demandas e necessidades do mercado.

2.10 A PRESTADORA mantera em banco de dados registros dos enderegos IP utilizados pelo ASSINANTE pelo
prazo de 01 (um) ano de acordo com a legislagdo vigente.

2.11 A PRESTADORA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas operacionais e
ou softwares de propriedade do ASSINANTE com o software de conexéo utilizado no servigo.

212 A PRESTADORA n3o se responsabiliza pelo funcionamento de aplicativos de terceiros, podendo inclusive
restringi-los, controla-los ou bloquea-los, caso considere necesséario.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA INSTALACAO E INFRAESTRUTURA DO ACESSO

3.1 0 meio fisico entre 0 ASSINANTE e a PRESTADORA ser de responsabilidade da empresa detentora de
autorizag&o de servigos de Telecomunicagdes expedida pela Anatel.

3.2 A manuteng&o do servigo de Valor Adicionado de acordo com o artigo 61, da Lei n°. 9472 de 16/07/1997 é de
competéncia exclusiva da PRESTADORA .

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA PRESTADORA

4.1 Sem prejuizo de outras disposi¢des deste contrato, constituem obrigagdes da PRESTADORA:

4.1.1 Orientar o ASSINANTE quanto as configuragdes adequadas em seu microcomputador ou qualquer aparelho
eletrdnico para o funcionamento do servico;

4.1.2 Prover a estrutura de servidores para o acesso do ASSINANTE aos Servigos de Valor Adicionado fornecidos
pela PRESTADORA;

4.1.3 Interagir com o fornecedor do meio fisico sempre que necessario para a solugéo de problemas, que possam
estar prejudicando o uso dos servigos de Valor Adicionado contratados;

4.1.4 A PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES, com discagem direta
gratuita, mediante chamada de terminal fixo ou mével, no minimo no periodo compreendido entre oito e vinte horas,
nos dias Uteis.

4.1.5 A PRESTADORA dispde do S.A.C: 9090 (51) 3500-3434, e endereco virtual eletrénico: http://rbt.psi.br/ .

4.2 Sem prejuizo de outras disposigdes deste contrato, constituem direitos da PRESTADORA:

4.3 E de direito da PRESTADORA fiscalizar ofs) sistemas que o ASSINANTE vier a hospedar nos servidores da
PRESTADORA, podendo a PRESTADORA suspender ou cancelar os servigos de hospedagem confratados desde
que o mesmo esteja infringindo disposigdes legais, esteja prejudicando a terceiros ou o funcionamento adequado
dos servidores da PRESTADORA;

4.4 Constituem obrigagbes da PRESTADORA, a execucéo dos seguintes servigos e providéncias:

4.4.1 Conduzir os trabalhos com obediéncia a Legislagao, Decretos, Regulamentos, Ordens de Servigo, Portarias
ou outros, sejam eles Federais, Estaduais ou Municipais;

4.4.2 Fornecer, sempre que solicitado, completos esclarecimentos sobre os servigos;

4.4.3 Cumprir o objeto do contrato conforme a Clausula Primeira;

4 4 4 Cumprir com os parametros de qualidade do Servigo;

4.4.5 Sanar eventuais falhas e problemas relacionados aos servigos;

4.4 6 Entregar o Documento de Cobranga por meio de correspondéncia, correio eletrénico ou qualquer outro meio
acordado entre as partes, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias do vencimento.

4.4.7 Informar ao ASSINANTE, com 3 (irés) dias de antecedéncia, sobre as interrupges necessarias para ajustes
técnicos ou manutengdo que demandem mais de 6 (seis) horas de duragdo e que possam causar prejuizo a
operacionalidade do dos servigos, salvo em caso de urgéncia.

Paragrafo Gnico. Nos casos de urgéncia, assim entendidos aqueles que coloquem em risco o regular
funcionamento do servidor e aqueles determinados por motivo de seguranga decorrentes de vulnerabilidades
detectadas, as interrupgbes serdo imediatas e sem prévio-aviso.

4.4 8 Na prestagao de servigo de monitoramento ativo ¢ obrigagido da PRESTADORA verificar se a conexéo da
ASSINANTE esta online no DUDE e GRAFANA.

4.4 8.1 Estando a conexdo desativada (offline), a PRESTADORA entrara em contato com a ASSINANTE através
do nimero de telefone constante no cadastro deste e registrara, obrigatoriamente, o atendimento no sistema,
independente do sucesso no contato com o ASSINANTE.

5. CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DO ASSINANTE \é
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO

5.1 Pagar pontualmente as mensalidades e/ou os acréscimos referentes a configuragdes adicionais efou custos de
utilizag@o excedente.

5.2 Celebrar contrato com empresa autorizada a prestar servico de Telecomunicagdes para interligar suas
dependéncias a base da PRESTADORA.

5.3 No caso de o ASSINANTE utilizar acesso por linha telefénica convencional (dial-up), esta devera contratar uma
operadora de STFC (Servigo Telefénico Fixo Comutado). No caso de acesso ADSL, Rédio ou Satélite, a operadora
a ser PRESTADORA dever4 possuir autorizagéo de prestag&o de SCM (Servico de Comunicagio Multimidia).

5.4 Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servico, inclusive com relagdo & configuragio de seus
equipamentos, obedecendo aocs padres e caracteristicas técnicas autorizadas pela PRESTADORA,
comprometendo-se a néo alterar as configuragbes padrdo exigidas por esta e, ainda, utilizar exclusivamente o
software de autenticagdo da PRESTADORA cumprindo os procedimentos técnicos indicados.

5.5 O servigo ¢ prestado para o uso do ASSINANTE, devendo este utiliza-lo para os fins previstos neste contrato,
sendo expressamente proibida sua comercializagdo, cessdo, locagdo, sublocagdo, compartihamento,
disponibilizagéo ou transferéncia a terceiros, sob pena de rescisao contratual e aplicagdo da multa prevista no item
11.7 deste contrato.

5.6 Responsabilizar-se integralmente pela seguranga de seus dados e sistemas, preservando-se contra a perda de
dados, invas&o de rede e outros eventuais danos causados aos equipamentos de sua propriedade, ndo cabendo
qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagdo, por parte da PRESTADORA, na ocorréncia das referidas
hipoteses.

5.7 Responder pela veracidade das informagdes prestadas por ocasido da presente contratagéo, inclusive
cadastfrais, com base nas quais serdo definidas as regras de relacionamento entre as partes contratantes,
especialmente no respeitante & substituicdo de senha de administragdo e de acesso aos servigos sob pena de, em
caso de divida ou contestag@o dessas informagdes, os servigos serem bloqueados até a supresséo das falhas de
informacao que permitam aferir documentalmente os pontos duvidosos ou questionados.

5.8 Alterar a (s) senha (s) de administragéo utilizadas, caso a PRESTADORA venha a detectar que a (s) senha (s)
de administragdo utilizada (s) se encontram abaixo dos padrdes minimos de seguranga recomendaveis, com
possibilidade de expor s servigos ao risco de sofrer atuagéo de “hackers” e colocar em risco a operacionalidade dos
SEIVICOS.

5.9 Responder, com exclusividade, pelos atos praticados por seus prepostos, administradores efou por toda e
qualquer pessoa que venha a ter acesso a senha de administragdo dos servigos, declarando aceitar essa
responsabilidade. A responsabilidade pelos atos praticados sera, sempre, unica e exclusiva do ASSINANTE.

5.10 Assegurar que as especificagdes contidas neste contrato atenderéo & sua demanda, uma vez que apenas o
ASSINANTE tem pleno conhecimento da destinagéo que sera dada aos servigos e das especificagdes necessarias
para que seja atendido o fim pretendido, visto que todo e qualquer dimensionamento da estrutura € de Unica e
exclusiva responsabilidade do ASSINANTE. Qualquer sugestéo feita pela PRESTADORA deve ser entendida
como simples sugestéo, sem carater vinculativo, n&o isentando o ASSINANTE da obrigacéo ora prevista.

5.11 Nao adotar qualquer prética que possa colocar em risco a estabilidade do servigo disponibilizado pela
PRESTADORA, sob pena de, em isto ocorrendo, ficar a PRESTADORA autorizada a desconectar o servigo da
rede, independentemente de aviso ou notificagéo.

5.12 Efetuar, por sua conta e risco exclusivos, foda e qualquer migragéo de dados efou de contetdo que se faga
necesséaria efou conveniente seja a que titulo for declarando-se o ASSINANTE ciente de que a PRESTADORA néo
executara qualquer 1ipo de migrag&o.

5.13 Nao utilizar o servigo:

5.13.1 Para qualquer tipo de jogos multiusuério que operem "on-line”, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAOQ DA
PRESTAGAO DOS SERVIGOS ORA CONTRATADOS IN DEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICAGAO.

|

%
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO

5.13.2 Para hospedagem de qualquer tipo de: a) Software para navegagéo andnima, tais como, mas nao restritos
aos sequintes,: Proxy Anbnimo, Gateway TOR, Gateway freeVPN, dentre outros; b) Software para distribuigao de
contetdo ilegal ou com copyright: Card Sharing, P2P, Torrent Server, dentre outros; ¢) Hospedagem e distribuigéo
de arquivos maliciosos: arquivos infectados com virus ou malware, paginas de phishing, dentre outros: d) Software
para obtegdo de credenciais por exaustdo: FTP/ SSH / HTTP / POP3 bruteforces e, €) Software de scan para
descoberta de informagbes: portscan, vulnerability scan, e qualquer outra atividade, SOB PENA DE IMEDIATA
SUSPENSAO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO
OU NOTIFICAGAO.

5.13.3 Para armazenamento, movimentagao, distribuicdo e/ou compartilhamento de qualquer material pornografico,
racista, preconceituoso, pirata, contra a moral e bons costumes, devendo o ASSINANTE sempre respeitar as
legislagdes vigentes.

5.13.4 Para envio de spam (virus, propaganda, etc), sendo o ASSINANTE inteiramente responsavel por este
controle. Caso constatada a circulagéo deste tipo de contelido, a PRESTADORA reserva-se ao direito de retirar
todos os servigos do ar, sem aviso prévio.

5.14 O ASSINANTE tem o direito de utilizar 100% do espaco ora contratado para os servigos de cloud e e-mail,
contudo, a PRESTADORA recomenda que o ASSINANTE n&o ultrapasse 95% da capacidade de utilizagéo
maxima do servigo disponibilizado, tendo em vista que, com pouco espago livre, o sistema pode apresentar falhas
por ndo haver espago suficiente para o processamento. Optando o ASSINANTE pelo uso integral da capacidade
contratada, contrariando a recomendagéo da PRESTADORA, existe a possibilidade de os servigos pararem de
funcionar. Assim, a responsabilidade por eventual colapso dos servigos passara a ser integralmente do
ASSINANTE que, ciente dos esclarecimentos técnicos ora fornecidos, optou por ignora-los.

5.15 Abster-se de qualquer pratica que possa ocasionar prejuizo ao regular funcionamento do servigo no tocante
as suas especificagbes tecnicas, dentro dos critérios técnicos aferiveis pela PRESTADORA, a qual fica desde ja
autorizada a adotar, mesmo preventivamente, qualquer medida que se faga necessaria ou conveniente a impedir
que se consume qualquer prejuizo ao regular funcionamento do servico INCLUSIVE SUSPENDENDO A
PRESTAGAO DOS SERVICOS. Dentre as praticas vedadas ac ASSINANTE incluem-se, exemplificativamente:
5.15.1 Armazenar no espago disponibilizado, contelido que de qualquer forma prejudique ou possa vir a prejudicar
o funcionamento do servico, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS ORA
CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICAGAO.

5.15.2 Utilizar o servigo para disponibilizar servidor de dados de qualquer espécie, inclusive: servidores de WEB,
FTP, SMTP, POP3, servidores de rede ponto-a-ponto e quaisquer conexdes entrantes.

5.16 Gerenciar os seus servigos.

5.17 Todo e qualquer servigo executado ou fornecido por terceiros sera de inteira responsabilidade destes, ficando
isenta a PRESTADORA de qualquer responsabilidade por servigos que néo prestou.

5.18 Possuir backup das informagdes em outro servidor, para que, em casos de eventuais catastrofes e outras
situagdes que decorram de caso fortuito ou motivo de forga maior, completamente independente do controle e
vontade das partes, seus arquivos possam ser recuperados. A PRESTADORA n&o se responsabilizara e néo
indenizara a ASSINANTE em situagdes que ndo forem comprovadamente provocadas por esta.

5.19 Qualquer problema constatado pelo ASSINANTE no servico deve ser imediatamente reportado a
CONTRATADA, de forma detalhada, para que, sendo de sua responsabilidade, possa oferecer uma solugéo e
corrigir o erro ou, comprovando-se nao se tratar de problema decorrente do servigo ora contratado, indicar uma
possivel solugdo, ficando, neste caso, isenta de qualquer responsabilidade.

520 Indenizar, integralmente, a PRESTADORA, no prazo de 5 {cinco) dias a contar do recebimento da
notificacdo, por todo e quaisquer prejuizos sofridos em decorréncia da utilizagéo equivocada dos servigos
contratados, assim como o pagamento a menor dos valores devidos, ficando facultada a denunciagéo da lide.

6. CLAUSULA SEXTA - DA LIMITAGAO DA RESPONSABILIDADE
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6.1 A PRESTADORA somente ser4 responsavel pelos danos diretos por ela comprovadamente causados,
excluindo-se de sua responsabilidade os lucros cessantes e os danos indiretos, exceto nos casos em que for
comprovada agéo deliberada de uma Parte para prejudicar a outra. Eventual indenizagéo devida por qualquer dos
contratantes, independente da natureza, em nenhuma hipétese excedera o valor total pago pelos servigos
correspondente aos 12 (doze) meses que precederem eventual ocorréncia de evento lesivo.

6.2 A PRESTADORA nzo se responsabiliza por prejuizos a terceiros decorrentes da publicagdo de dados e
informacbes publicadas pelo ASSINANTE, ou por seu representante,

6.3 N&o intervira, ainda, a2 PRESTADORA em questSes que possam surgir entre o ASSINANTE e terceiros a
proposito de marcas ou quaisquer insergdes publicitarias, cujas caracteristicas e contelidos sdo de inteira
responsabilidade da ASSINANTE uma vez que o presente contrato se destina unicamente & prestagao do servico.
6.4 0 ASSINANTE isenta a PRESTADORA de responsabilidades legais, comerciais e oufras por quaisquer
problemas ou litigios que vierem a ocorrer decorrentes de dados que o ASSINANTE hospedar nos servigos da
PRESTADORA, incluindo, mas néo limitado a leis de patente, direitos autorais e/ou propriedade intelectual.

6.5 Fica estipulado que as imagens e contelidos hospedados s&o de exclusiva propriedade do ASSINANTE ou da
empresa detentora dos direitos das imagens, fotos, textos, banco de dados e aplicativos, ficando a PRESTADORA
isenta de qualquer responsabilidade, caso o ASSINANTE deixe de efetuar os pagamentos dos servigos
contratados por mais de 30 (trinta) dias. No trigésimo primeiro dia apés a rescisio contratual por
inadimpléncia, o ASSINANTE fica ciente de que a PRESTADORA excluira os contelidos do ASSINANTE dos
seus servicos, independente de aviso prévio.

6.6 A PRESTADORA néo tera qualquer responsabilidade por falhas na prestagéo dos servigos ocasionadas por (i)
caso fortuito ou eventos de forga maior, tais como causas que estejam fora de sua capacidade de controle,
incluindo ataques de virus, e eventos ndo previsiveis relacionados aos produtos, servicos e tecnologia utilizados
pela PRESTADORA; (ii) impericia, imprudéncia, condutas negligentes ou dolosas do ASSINANTE; (iii) falhas ou
vicios nos equipamentos do ASSINANTE e/ou irregularidades na respectiva operagdo pelo ASSINANTE; (vi)
falhas, problemas de compatibilidade ou vicios em produtos ou servigos contratados pelo ASSINANTE junto a
terceiros; (iv) servigos por qualquer meio controlados pelo Poder Publico, seus agentes efou quem suas vezes fizer;
(v) desapropriag&o, ordens, proibi¢des ou outros atos emanados pelo Poder Plblico, seus agentes efou quem suas
vezes fizer.

7. CLAUSULA SETIMA -DAS INTERRUPGOES DO SERVIGO

7.1 As interrupgdes no servico, por faltas atribuiveis a PRESTADORA, serdo concedidos descontos aplicados ao
valor mensal do servigo, recebendo, o ASSINANTE, um crédito calculado de acordo com a seguinte formula: Vd =
(Vp/1440)xN, onde:
Vd = Valor do desconto.
Vp = Valor mensal do servigo conforme praticado pela PRESTADORA.
N = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos.
1440 = quantidade de minutos em 24 (vinte e quatro) horas (24x60).

7.2 Para efeito de desconto, o periodo minimo de interrupcdo a ser considerado é de 30 (trinta) minutos
consecutivos, computado a partir da sua efetiva comunicagdo pelo ASSINANTE a PRESTADORA.

7.3 Os periodos adicionais de interrupgo, ainda que em fragéo de 30 (trinta) minutos, ser&o considerados, para
fins de desconto, como periodos inteiros de 30 (frinta) minutos.

7.4 A PRESTADORA podera realizar interrupgdes programadas no servigo para possibilitar a realizagdo de
manutengdes, que poderdo ter a duragéo maxima de 4 (quatro) horas consecutivas cada e fotalizar um maximo de
20 {vinte) horas acumuladas no més, sendo que nessa hipdtese elas serdo comunicadas com antecedéncia minirga /
de 3 (trés) dias, por intermédio de e-mail ou aviso no site http:/irbt.psi.br/ . ’\x
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7.5 O ASSINANTE, antes de solicitar visita de manuteng&o ou suporte, deve se assegurar de que a falha ndo ¢
atribuivel aos seus proprios equipamentos ou software.

76 Nas situagbes de Assisténcia Técnica com deslocamento improdutivo do técnico como, por exemplo, a
auséncia do ASSINANTE, o acesso impossibilitado e falhas atribuiveis aos equipamentos de propriedade do
ASSINANTE, acarretara a cobranga do valor referente a uma visita, valor este que devera ser consultado
previamente junto 2 PRESTADORA.

7.7 Quando as falhas ndo forem atribufveis aos equipamentos da PRESTADORA ou aos servicos da empresa
prestadora do Servigo contratada para realizar o enlace de Telecomunicagdes, a solicitagio equivocada acarretara

a cobranga do valor referente a uma visita, valor este que devera ser consultado previamente junto &
PRESTADORA.

8. CLAUSULA OITAVA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

8.1 Em decorréncia do ajustado neste contrato o ASSINANTE pagara & PRESTADORA, ofs) valor(es) na(s)
condicdo(Bes) descrita(s) no TERMO DE ADESAO.

8.1.1 Instalagio: valor correspondente & configuragéo inicial do sistema do ASSINANTE e da PRESTADORA para
a prestacéo do servigo objeto deste contrato.

8.1.2 Assinatura mensal SVA: E o valor cobrado mensalmente, correspondente a disponibilizagéo do servigo,
conforme opgéo escolhida e descrita no TERMO DE ADESAQ. Os valores especificados nos itens dispostos no
TERMO DE ADESAOQ ser&o cobrados através de boleto bancario ou débito em conta, a partir da ativagéo do
servico, e serdo enviados/entregues pela PRESTADORA ao ASSINANTE preferenctalmente via correio eletrénico,
ou remessa postal, ou entregue pessoalmente, conforme estabelecido no TERMO DE ADESAO.

8.1.3 Reinstalagéo/Reconfiguraggo: valor cobrado pelo suporte dado a0 ASSINANTE, pela PRESTADORA, nas
seguintes hipbteses:

8.1.3.1 O ASSINANTE venha a necessitar de auxilio, por parte da PRESTADORA, para efetuar a reinstalagio e ou
reconfiguragéo do sistema motivado por perda de servigo, sendo esta perda relacionada diretamente a utilizagéo de
forma equivocada pelo ASSINANTE.

8.1.3.2 O ASSINANTE solicite auxilio, por parte da PRESTADORA, para alterar a instalagdo do servico de um
computador para outro, no mesmo enderego da instalago.

8.2 Havendo alteragdo no endereco para recebimento da cobranga sem que haja comunicagdo, por escrito e
formal, do ASSINANTE junto 2 PRESTADORA, serdo consideradas devidamente enviadas e entregues todas as
faturas encaminhadas para o enderego mencionado pelo ASSINANTE durante o processo de cadastramento.

8.3 Os valores deste contrato seréo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IGPM-FGV
ou outro de mesma natureza. Caso vedada legalmente a utilizagdo desse indice, sera utilizado indice legalmente
indicado para substitui-lo

9. CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

9.1 0 n3o pagamento pelo ASSINANTE de qualquer parcela referente ao servigo prestado na data de seu
respectivo vencimento correspondente, ensejara suspensao dos servigos nos seguintes termos:

9.1.1 0 servico sera suspensoc apds 15 (quinze) dias contados do respectivo vencimento, ficando o seu
restabelecimento condicionado ao pagamento do(s) valor{es) em atraso, acrescido(os) da multa e juros;

9.1.2 A rescisé@o do contrato ocorrera, independente de qualquer aviso ou notificagdo judicial ou exirajudicial, 60
(sessenta) dias apos a suspensao dos servicos, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos pendentes, bem como
aplicagéo das demais penalidades cabiveis. \é

-
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9.1.3 A partir do momento da rescisao do contrato, o0 ASSINANTE teré o prazo de 30 dias, para realizar um backup
dos arquivos armazenados em nuvem em um outro dispositivo, apés o prazo citado acima, os arquivos serdo
deletados automaticamente do sistema.

9.1.4 Havendo necessidade de utilizagao de meios legais para cobranga, todas as despesas decorrentes serdo
suportadas pelo ASSINANTE.

9.1.5 0 reestabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido de
valores referentes a multas e juros.

9.1.6 Quando ofs) atraso(s) no(s) pagamento(s) for(em) superior(es) a 12 (doze) meses, além dos encargos de
multa e juros, deve ser acrescida, ao(s) valor(es) devido(s), atualizagdo monetaria na mesma forma do item 8.3
supra.

10. CLAUSULA DECIMA - DO CONTRATO DE PERMANENCIA

10.1 A PRESTADORA, a seu critério exclusivo podera ofertar ao ASSINANTE determinados beneficios quando da
contratacéo dos servi¢os, tendo em contrapartida do ASSINANTE a fidelidade contratual de acordo com o prazo
previsto no CONTRATO DE PERMANENCIA.

10.2 Caso seja do interesse do ASSINANTE aceitar valor de determinado beneficio ofertado pela PRESTADORA,
a critério exclusivo desta, o ASSINANTE devera -pactuar por meio do CONTRATO DE PERMANENCIA,
documento no qual seréo identificados os beneficios concedidos, assim como prazo de fidelidade contratual que
devera cumprir em confrapartida, bem como as penalidades aplicaveis ac ASSINANTE em caso de resciséo
contratual antecipada.

10.3 O ASSINANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagéo pela celebragéo de
contrato sem a percepgao de qualquer beneficio, hipotese em que néo ha fidelidade contratual.

10.4 O CONTRATO DE PERMANENCIA, explicitara, além dos beneficios, os valores correspondentes & multa por
resciséo contratual antecipada, proporcional ao tempo restante para o término do vinculo contratual assumido pelo
ASSINANTE.

10.5 Fica o ASSINANTE ciente que caso 0 mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigagéo
ficara suspensa durante o periodo de suspenséo total, motivado pela inadimpléncia do ASSINANTE. Nesse caso, 0
periodo de suspenséo néo sera contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINGAO DO CONTRATO

11.1 O presente contrato podera ser extinto de pleno direito, nas seguintes hipdteses:

11.2 Por dentncia, por interesse de qualquer uma das partes, independente de justificativa, mediante aviso prévio
de 30 (trinta) dias e formalizado a PRESTADORA caso haja interesse em programagdc da data para o
cancelamento dos servigos e extingéo do presente contrato.

11.3 Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

11.4 Por resciséo, pela inobservancia de disposigdes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas
partes de quaisquer das obrigagdes neste confrato avengadas, e ainda comercializagdo ou cessdo dos servigos
contratados a terceiros pelo ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA, além de qualquer forma de uso
dos servigos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo ASSINANTE com o propdsito de prejudicar terceiros ou a
propria PRESTADORA, onde nesta hipotese respondera o ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

11.41 Se qualquer das partes, por agdo ou omissdo, que ndo se caracterize expressamente como obrigacéo
decorrente deste contrato, mas que afete o mesmo, ou seja, de qualquer modo a ele vinculada, prejudique ou
impeca a continuidade da sua execugao;

11.4.2 Se houver impossibilidade técnica para a continuidade do fornecimento do servigo motivado por dificuldades
encontradas pelo Provedor de Servigo de Telecomunicagéo, \%
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11.4.3 Por determinagdo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que, por qualquer motivo,
determine a suspensao ou supresséo da prestagao dos servigos objeto deste contrato;

11.4.4 Por pedido ou decretagéo de recuperacgo judicial ou extrajudicial, faléncia ou insolvéncia civil de qualquer
das Partes;

11.4.5 Se o ASSINANTE utilizar de préticas que desrespeitem a lei, a moral, os bons costumes, comprometa a
imagem publica da PRESTADORA ou, ainda, contrarias aos usos e costumes considerados razoaveis e
normalmente aceitos no ambiente da internet, tais como, mas no se restringindo a:

| invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade da internet;

Il simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndo autorizado de banco de dados ou sistema
informatizado da PRESTADORA e/ou de terceiros;

lll. acessar, alterar efou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtengéo de senhas e dados de terceiros
sem prévia autorizagdo;

IV.enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuérios, ofertando produtos ou servigos de
qualquer natureza, que ndo sejam de interesse dos destinatarios ou que ndo tenham consentimento expresso
deste.

V. disponibilizar arquivos eletrénicos que infrinjam leis de direitos autorais de terceiros.

VI.disseminagdo de virus de quaisquer espécies.

11.5 A PRESTADORA, a seu exclusivo critério, nos casos de o ASSINANTE utilizar-se de qualquer das préaticas
previstas no item 11.4.5 e incisos, podera bloquear temporariamente o servigo por 3 (trés) dias, sendo que tal fato
ndo poderé ensejar a aplicagdo dos descontos concernentes & interrupgo do servigo, e a rescisdo podera ocorrer
em caso de reincidéncia da pratica supra.

11.6 Se a resciséo do contrato ocorrer por culpa ou solicitagéo imotivada do ASSINANTE, antes do cumprimento
do prazo estabelecido neste instrumento ou no CONTRATO DE PERMANENCIA, devera restituir a PRESTADORA
o valor correspondente ao beneficio recebido, proporcionalmente ao nlimero de meses restantes para o término do
contrato, inclusive em casos de mudanga de endereco sem viabilidade técnica.

11.7 Por descumprimento contratual pelo ASSINANTE de qualquer clausula ou obrigagdo ajustada neste Contrato,
que ndo seja referente a fidelidade, em que ja existe clausula e multa especifica a depender do caso, fica o
ASSINANTE automaticamente sujeito ao pagamento de multa penal compensatéria no importe equivalente a 10%
(dez por cento) da soma de todas as mensalidades, referentes ao servigo de valor adicionado contratado, previstas
no TERMO DE CONTRATAGAO (considerando todo o perfodo de vigéneia contratual), facultando-se ainda a
PRESTADORA, a seus exclusivos critérios, a rescis&o de pleno direito do presente Contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

12.1 O ASSINANTE ira aderir ao presente documento assinando o TERMO DE ADESAOQ disponivel na sede da
PRESTADORA ou por meio do ACEITE ELET RONICO, implicando assim, na aceitagio pelo ASSINANTE, de
todas as clausulas aqui dispostas.

12.2 Os servigos ofertados e firmados por meio deste confrato, esta de acordo com o artigo 61, da Lei n° 9472 de
16/07/1997.

12.3 E facultado 4 PRESTADORA proceder a adequagdes no servigo, visando o acompanhamento das evolugdes
tecnolégicas relacionadas ao servigo prestado e a garantia da sua qualidade, sendo que nessa hipdtese o
ASSINANTE sera comunicado das referidas evolugdes com antecedéncia prévia de 15 (quinze) dias.

124E permitido ao ASSINANTE, mediante solicitago & PRESTADORA e desde que haja viabilidade técnica, a
migragdo do plano para o qual optou no ato de adesdo ao servigo para qualquer outro disponibilizado pela
PRESTADORA.

12.5 Na hipdtese de migrag&o, a cobranga dos valores relativos a nova modalidade contratada seré feita “pro-rata-
die”, a contar da data da migragéo.

12.6 O ASSINANTE reconhece que a PRESTADORA ¢ responsével Unica e exclusivamente pela prestagéo do
servico de valor adicionado de acordo com o artigo 61, da Lei n® 9472 de 16/07/1997, ndo tendo nenhuma
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responsabilidade por danos, lucros cessantes ou insucessos comerciais eventualmente sofridos pelo ASSINANTE,
associados a utilizagdo do mesmo.

12.7 Todos os prazos e condigdes deste contrato vencem independentemente de aviso ou interpelagéo judicial ou
extrajudicial, salvo estipulag@o expressa em sentido contrario.

12.8 Fica assegurado as Partes revisarem os valores contratuais, mediante acordo, caso verificadas situagdes que
justifiquem a interveng&o para garantir o equilibrio econdmico-financeiro do contrato em toda sua execugéo, a
exemplo de alteragdes no valor cambial do dolar norte-americano, alteragdes no valor de tributos que influenciem

na formagéo dos valores contratados, demais alteragGes econdmicas que tornem inexequivel o objeto contratado
para uma das Partes.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ANTICORRUPGAO

13.1 Na execugéo do presente Contrato € vedado as partes efou a empregado seu, efou a preposto seu, e/ou a
gestor seu:

|. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem quer que
seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il. Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

lIl. Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagBes ou prorrogagdes do presente
Contrato, sem autorizacdo em lel, no ato convocatério da licitagdo piblica ou nos respectivos instrumentos
contratuais;

IV. Manipular ou fraudar o equilibrio econdémico-financeiro do presente Contrato; ou

V. De quaiquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou omissdes que
constituam préatica ilegal ou de corrup¢do, nos termos da Lei n® 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n°
8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de
quaisquer outras leis ou reqgulamentos apliciveis (‘Leis Anticorrupgéo™), ainda que néo relacionadas com o
presente Contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA

14.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAQ ou do ACEITE ELETRONICO e,
tera validade enquanto houver obrigacGes entre as partes decorrentes da prestagéo do (s) servigo (s). O prazo de
prestacdo do (s) servigo (s) objeto de contratagéo € determinado de 12 (doze) meses, passando este periodo
prorroga-se automaticamente por iguais periodos. ;

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE

15.1 Para a devida publicidade deste contrato, o mesmo esta registrado em cartério de registro de titulos e
documentos da Cidade de Santa Maria do Herval, Estado do RS, e encontra-se disponivel no enderego virtual
eletrénico http:/irbt.psi.br/ .

15.2 A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificages no presente contrato,
inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestagéo de servigos, mediante termo aditivo contratual
que sera registrado em cartério e disponibilizado no enderego virtual eletronico http:/irbt.psi.br/ . Qualquer
alteragio que porventura ocorrer, serd comunicada por aviso escrito que seré langado junto ao documento de
cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletrdnico(e-maif), ou correspondéncia postal (via Correios),
0 que sera dado como recebido e aceito automaticamente pelo ASSINANTE.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA SUCESSAO E DO FORO \&
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16.1 O presente instrumento obriga herdeiros efou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas
partes o foro da comarca da Cidade de Santa Maria do Herval, Estado do RS, competente para dirimir quaisquer
questdes referentes ao presente, com renlincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
declarando ainda, ndo estarem assinando e/ou aceitando o presente sob premente coagao, estado de necessidade
ou outra forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigagdo que assumem nesta

data.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente confrato, as partes declaram nZo estarem
contratando efou aceitando o presente sob premente coagéo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de
consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigagéo que assumem nesta data. O ASSINANTE ira aderir

ao presente documento assinando o TERMO DE ADESAQ disponivel na sede da PRESTADORA.

Santa Maria do Herva/IRS, 28 de agosto de 2019.
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Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a seguiry =
DADOS DA PRESTADORA
Nome Empresarial.

RBT TELECOM LTDA

CNPJ: Inscrigao Estadual: Ato de Autorizagao — Anatel SCM

15.358.478/0001-65  056/0104570 N°. 3034/2016

Endereco:

Avenida do Trabalhador, n® 90, Sala 101 e 102

Bairro: Cidade: Estado: CEP:

Varzea Grande Gramado RS 95670-000
Telefone: SAC: Site: E-mail:

{54) 3699-9000 0800 500-3434 http:/rbt.psi.br/ contato@rbt.psi.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado (a) em TERMO DE
ADESAO que venham a se submeter a este instrumento.

As partes acima identificadas, resolvem, em comum acordo ADITAR o CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
VALOR ADICIONADO, registrado em Cartério de Registro de Titulos e Documentos em 02/09/2019, sob o n.° 783, fls.
139 4 149, do livro B-11, na Cidade de Santa Maria do Herval, estado do Rio Grande do Sul, que passa a ser regido, a
partir da presente data, com os seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA
1.1 O cabegalho passa a viger com a seguinte incluséo:
O (a) ASSINANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO, que foi informado quanto ao
tratamento de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n® 13.709/2018. Declara também ser
manifestagao livre, informada e inequivoca a autorizagao do tratamento de seus dados pessoais.

CLAUSULA SEGUNDA

2.1 Inclui-se os itens 1.1.8, 1.4 e subitens na clausula primeira referente ao objeto:
1.1.8 Servigo de Acesso 4 Internet: Espécie de SVA que por previsao da Norma 004/95, item 3, letra “¢” do
MCTI - Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes “é o servigo que possibilita o acesso a Internet’ e a
habilitagdo de um terminal para envio e recebimento de pacotes de dados pela internet, mediante a atribuigéo
ou autenticago de um endereco IP, na forma do artigo 4°, inciso V da Lei n® 12.965/14 — Marco Civil da Internet;
1.4 Aplicam-se ao presente Cantrato as seguintes legislagdes, sem prejuizo das demais vigentes:
1.4.1 Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei n° 8.078 de 11 de Setembro de 1990;
1.4.2 Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) — Lei n° 9.472 de 16 de Julho de 1997,
1.4.3 Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n® 13.709 de 14 de Agosto de 2018.

CLAUSULA TERCEIRA
3.1 Inclui-se o item 2.13 e subitens na clausula segunda das descri¢des do servigo:

2.13 No Servigo de Acesso a Internet é provido o acesso a internet de forma a acrescentar esta condigéo
inafastavel ao SCM, sem com ele se confundir, tendo natureza juridica distinta e ndo estando sujeito as regras
da Anatel ou de qualquer oufro orgao regulador. O Servigo de Acesso & Internet sera prestado de forma
ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se sabados, domingos e
feriados, a partir da data de ativagao até rescisao contratual, ressalvadas as interrupgoes provocadas por falhas
que receberao o tratamento devido.
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2.13.1 Por forga das caracteristicas técnicas Servico de Acesso a Intenet a Contratada disponibilizara ao
Contratante um enderego IP (Internet Protocol) que podera ser dinamico (variavel), ou podera ser fixo (invariavel),
conforme definido no Termo de Contratagéo.

2.13.2 O endereco IP (Internet Protocol) cedido ao Contratante, independente da forma, sempre sera de dominio
da Contratada, sendo que a disponibilizago do enderego IP {Internet Protocol) ndo constitui, de forma alguma,
qualquer espécie de cessao ou transferéncia deste dominio.

2.13.3 A Contratada se reserva no direito de alterar, a qualquer momento, o IP dinamico (variavel) ou fixo
(invariavel) cedido ao Contratante, independentemente de prévia comunicagdo ou consentimento.

2.13.4 Na omissdo no TERMO DE CONTRATACAOQ/ADESAQ quanto ao tipo de IP contratado, sera considerado
que o IP disponibilizado & dinamico (variavel).

2.13.5 Registros cadastrais e registros de acesso da Contratante poderéo ser disponibilizados as autoridades na
forma da legislagao aplicavel.

CLAUSULA QUARTA
4.1 Inclui-se o item 4.4.9 na clausula quarta referente as obrigagdes e responsabilidades da prestadora:
4,49 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de valor adicionado
e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes do (a) ASSINANTE, empregando todos os meios e
tecnologias necessarias para assegurar este direito dos usuarios.

CLAUSULA QUINTA

5.1 Altera-se a redaggo da clausula nova - das penalidades por falta de pagamento, para:
9.1 O ndo pagamento pelo (a) ASSINANTE de qualquer parcela referente ao servigo prestado na data de seu respectivo
vencimento correspondente, resultardo nas penalidades registradas nesta clausula que ocorrerao da seguinte forma:
9.1.1 Transcorridos 15 (quinze) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, o (a) ASSINANTE tera o fornecimento
do servico PARCIALMENTE SUSPENSO, o que resultara na redugao da velocidade por ele contratada.
9.1.2 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAQ PARCIAL do fomecimento do servigo, fica a PRESTADORA
autorizada a SUSPENDER TOTALMENTE o fornecimento do servigo.
Paragrafo tnico: O (a) ASSINANTE se declara ciente que na hipotese de FIDELIDADE CONTRATUAL, o periodo de
suspensdo total ndo sera contabilizado para efeitos de cumprimento da fidelidade.
9.1.3 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fornecimento do servigo, fica o (a) ASSINANTE ciente
que 0 CONTRATO podera ser RESCINDIDO.
9.4 Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminhara em até 7 (sete) dias, documento para comprovar
a rescisdo do contrato, com a informagéo da possibilidade do registro do débito nos Orgaos de Protegao ao Crédito,
sendo este encaminhado por meio do correio eletrdnico ou ao Gltimo enderego constante no cadastro do (a)
ASSINANTE.
9.5 Durante o periodo no qual o servigo estiver SUSPENSO TOTALMENTE, ndo sera cobrado valor de mensalidade
do ASSINANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais ja vencidos, inclusive, acrescidos de multa
pecuniaria de 2% (dais por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a
partir do dia seguinte ao vencimento da obrigagao, até a data da efetiva liquidagao.
9.6 Havendo necessidade de utilizagdo de meios legais para a cobranga, fodas as despesas de correntes serdo
suportadas pelo (a) ASSINANTE.
9.7 O reestabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido de valores
referentes a multas e juros.
9.8 Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de multas e juros, sera acrescido aos
valores devidos, atualizagdo monetéaria na mesma forma do Item 8.3, supra.

CLAUSULA SEXTA
6.1 Inclui-se a clausula décima sétima referente a Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD, com a seguinte redagéo:
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)
17.1 O (a) ASSINANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugéo deste confra 0 , tendo sido 2 .
informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n® 13{9312%38
especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:
17.1.1 Dados relacionados a sua identificacao pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagéo pelo respectivo titular
do contrato;
17.1.2 Dados relacionados ao enderego do (a) ASSINANTE tendo em vista a necessidade da PRESTADORA de
identificar o local de instalagdo, manutengdo dos servigos, envio de documentos/notificagdes e outras garantias
necessarias ao fiel cumprimento do contrato ora assinado;
17.1.3 Os dados coletados poderao ser utilizados para identificagao de terrorismo, compartiihamento para orgaos de
seguranga, conforme solicitagéo legal pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no ambito
de suas competéncias com base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com os org&os de prote¢ao ao
crédito a fim de garantir a adimpléncia do (a) ASSINANTE perante esta PRESTADORA.
17.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do (a) ASSINANTE, bem como para garantir a fiel execugao
do contrato por parte da PRESTADORA, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD, razao pela qual as finalidades
descritas na clausula 17.1 ndo sdo exaustivas;
17.2.1 A PRESTADORA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados séo os estritamente necessarios
para os fins almejados neste contrato;
17.2.2 O (a) ASSINANTE autoriza o compartihamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula, com
terceiros legalmente legitimos para defender os interesses da PRESTADORA bem como do (a) ASSINANTE.
17.3 O (a) ASSINANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos proprios dados armazenados,
podendo também solicitar a excluso de dados que foram previamente coletados com seu consentimento;
17.31 A exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da PRESTADORA, tendo em vista a
necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso
o (a) ASSINANTE deseje efetuar a revogagao de algum dado, devera preencher uma declaragao neste sentido, ciente
que a revogacao de determinados dados podera importar em eventuais prejuizos na prestagao de servicos;
17.3.2 O (a) ASSINANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificagdes/protocolosiordens de servigos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte da
PRESTADORA a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato,
bem como para o cumprimento da obrigagao legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegao de Dados.
17.4 Em eventual vazamento indevido de dados a PRESTADORA se compromete a comunicar seus assinantes sobre
0 ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido.
17.5 A PRESTADORA informa que a geréncia de dados ocorrera através de um sistema que colhera e tratara os dados
na forma da lei;
17.5.1 A PRESTADORA informa que efetuara a manutengéo do registro das operacdes de tratamento de dados
pessoais da forma mencionada na clausula anterior.
17.6 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo determinado na clausula
17.3. Passado o termo de guarda pertinente a PRESTADORA se compromete a efetuar o descarte dos dados
adequadamente.

CLAUSULA SETIMA
7.1 Permanecero inalteradas todas as demais clausulas do CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR
ADICIONADO registrado em 02/09/2019, sob o n.° 783, fls. 139 & 149, do livro B-11, na Cidade de Santa Maria do Herval,
estado do Rio Grande do Sul.

CLAUSULA OITAVA
8.1 Para que seja conferida a devida publicidade, o presente ADITIVO CONTRATUAL esta registrado em Cartorio de
Registro de Titulos e Documentos, na Cidade de Gramado, estado do Rio Grande do Sul.
8.2 O documento registrado encontra-se disponivel também no enderego eletrdnico: http:/irbt.psi.br/.
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CLAUSULA NONA
9.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro
da comarca da Cidade de Gramado, estado do Rio Grande do Sul, competente para dirimir quaisquer questes referentes
ao presente, com reniincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

GramadolRS, 26 de julho de 2027.2330

R,
“a
ASSINATURA: f',«,.f:_ﬁ./m{ o 5,/;5«@/

PRESTADORA: RBT TELECOM LTDA
CNPJ: 15.358.478/0001-65
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DADOS DA PRESTADORA
Nome Empresarial:
RBT TELECOM LTDA
CNPJ: Inscrigéo Estadual: Ato de Autorizacdo — Anatel SCM
15.358.478/0001-65  056/0104570 N°. 3034/2016
Endereco:
Avenida do Trabalhador, n® 90, Sala 101 e 102
Bairro: Cidade: Estado: CEP:
- Vérzea Grande Gramado RS 95670-000
Telefone: S.AC: Site: E-mail:
(54) 3699-9000 0800 500-3434 http:/frbt.psi.br/ contato@rbt.psi.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado (a) em TERMO DE
ADESAO que venham a se submeter a este instrumento.

As partes acima identificadas, resolvem, em comum acordo ADITAR o CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE
VALOR ADICIONADO, registrado no Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos em 02/09/2019, sob n°® 783, no Livro
B-11 fls. 139 a 149, na Cidade de Santa Maria do Herval, estado do Rio Grande do Sul, que passa a ser regido, a partir
da presente data, com os seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA
1.1 Altera-se os itens 9.1.1 € 9.1.3 do CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIQOS DE VALOR ADICIONADO referente
as penalidades por inadimpléncia, e da-se a nova redagao:

9.1.1 Transcorridos 10 (dez) dias da data de vencimento do débito, o (a) ASSINANTE tera o fornecimento do servigo
PARCIALMENTE SUSPENSOQ, o que resultara na redugao da velocidade por ele contratada.

9.1.3 Transcorridos 30 (trinta) dias da data de vencimento do débito, fica o (a) ASSINANTE ciente que o CONTRATO
podera ser RESCINDIDO.

1.2 Extingue-se o item 9.1.2 do CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO referente as
penalidades por inadimpléncia.

1.3 Altera-se o website previamente informado nas clausulas 15.1 e 15.2, devendo o (a) ASSINANTE acessar 0 endereco
http:/irbt.psi.bricontratos para consultar o CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO.

CLAUSULA SEGUNDA
2.1 Permanecerio inalteradas todas as demais clausulas do CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR
ADICIONADO, registrado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos em 02/09/2013, sob n® 783, no Livro B-11
fls. 139 a 149, na Cidade de Santa Maria do Herval, estado do Rio Grande do Sul.

CLAUSULA TERCEIRA
3.1 Para que seja conferida a devida publicidade, o presente ADITIVO CONTRATUAL esta registrado no Cartério de
Registro de Titulos e Documentos, na Cidade de Gramado, estado do Rio Grande do Sul.
3.2 O documento registrado encontra-se disponivel também no enderego eletrdnico: http:/irbt.psi.br/contratos.
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SEGUNDO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICION/ )

CLAUSULA QUARTA
4.1 O presente instrumento obriga herdeiros efou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelag
da comarca da Cidade de Gramado, estado do Rio Grande do Sul competente para dirimir quaisquer questoe
ao presente, com renlincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Gramado/RS, 1 de abril de 2022.

ASSINATURA; (7 / %) GZEM@/
PRESTADORA: RBT TELECOM LTDA
CNPJ: 15.358.478/0001-65

algigr:nbggmgmm PUBLICOS DE GRAMADO
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DADOS DA PRESTADORA
Nome Empresarial:
RBT TELECOM LTDA - ME

CNPJ: Inscrigéo Estadual: Ato de Autorizagdo — Anatel SCM

15.358.478/0001-65  056/0104570 N°. 3034 de 03/10/2016

Endereco:

Avenida do Trabalhador, n° 90, Sala 101 e 102

Bairro: Cidade: Estado: “ GEPY

Varzea Grande Gramado RS 95670-000
Telefone: SAC Site: E-mail:

(54) 3699-9000 0800 500-3434 http://rbt.psi.br/ contato@rbt.psi.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado (a) em TERMO DE
ADESAO que venham a se submeter a este instrumento.

As partes acima identificadas, resolvem, em comum acordo ADITAR o CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
VALOR ADICIONADO, registrado em Cartério de Registro de Titulos e Documentos em 02/09/2019, sob o n° 783, no
Livro B-11, fls. 139 & 149, na Cidade de Santa Maria do Herval, estado do Rio Grande do Sul, que passa a ser regido, a
partir da presente data, com os seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA

1.1 Inclui-se os itens 1.1.9 e o item 1.1.10 na clausula primeira referente ao objeto, e da-se a nova redagéo:
1.1.9 HBO Max: Plataforma de streaming por assinatura que permite assistir a séries, filmes, animagdes e esportes ao
vivo (Champions league), sem anuncios, com facil acesso.
1.1.9.1 O servigo de que trata o item supra, é prestado pela WATCH TV ENTRETENIMENTOS S.A., pessoa juridica
de direito privado inscrita no CNPJ n° 24.817.685/0001-21, sendo de sua responsabilidade: o contetdo, interrupgoes
programadas e n&o programadas quando n&o vinculadas a fruigéo do Servigo de Comunicagéo Multimidia, diversidade
e atualidade de base de titulos.
1.1.10 MUMO: Plataforma de radio online com musica, radios, noticias, esportes, conteudos de humor, etc.
1.1.10.1 O servigo de que frata o item supra, é prestado pela 3BR TECH DESENVOLVIMENTO DE WEBSITES E

SOFTWARES S.A., pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ n°® 13.735.132/0001-03, sendo de sua
responsabilidade: o contetido, interrupgGes programadas e ndo programadas quando n&o vinculadas a fruicao do
Servigo de Comunicacéao Multimidia, diversidade e atualidade de base de titulos.

CLAUSULA SEGUNDA
2.1 Permanecerio inalteradas todas as demais clausulas do CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE VALOR
ADICIONADO registrado em Cartério de Registro de Titulos e Documentos em 02/09/2019, sob o n® 783, no Livro B-11,
fls. 139 & 149, na Cidade de Santa Maria do Herval, estado do Rie Grande do Sul.

CLAUSULA TERCEIRA
3.1 Para que seja conferida a devida publicidade, o presente ADITIVO CONTRATUAL esta registrado em Cartério de
Registro de Titulos e Documentos, na Cidade de Gramado, estado do Rio Grande do Sul.
3.2 O documento registrado encontra-se disponivel também no enderego eletronico: http:/irbt.psi.bricontratos
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TERCEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONA

CLAUSULA QUARTA
4.1 O presente instrumento obriga herdeiros efou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro
da comarca da Cidade de Gramado, estado do Rio Grande do Sul competente para dirimir quaisquer questdes referentes
ao presente, com rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Gramado/RS, 11 de janeiro de 2023.

ASSINATURA: %p.&é) Pl

PRESTADORA:  RBT TELECOM LTDA
CNPJ: 15.358.478/0001-65

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
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158, em 17/01/2023.
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Gramado/RS, quarta-feira, 25 de janeiro de 2023.
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Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a Sﬁ:é@ff .

(X

DADOS DA CONTRATADA oy - //
Nome Empresarial: g
RBT TELECOM LTDA
CNPJ: Inscrigao Estadual: Ato de Autoriza¢do ~ Anatel:
15.358.478/0001-65 0560104570 N° 3034 de 03/10/2016
Enderego:
Avenida do Trabalhador, 90, Sala 101 e 102
Bairro: Cidade: Estado: CEP:
Varzea Grande Gramado Rio Grande do Sul 95677-260
Telefone: Site: E-mail:
(54) 3699-9000 http:/irbt.psi.br/ contato@rbt.psi.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado (a) em TERMO DE
ADESAO que venham a se submeter a este instrumento.

As partes acima identificadas, resolvem, em comum acordo ADITAR o CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
VALOR ADICIONADO, registrado em Cartério de Registro de Titulos e Documentos em 02/09/2019, sob 0 n.° 783, na

Cidade de Gramado, estado do Rio Grande do Sul, que passa a ser regido, a partir da presente data, com os seguintes
termos:

CLAUSULA PRIMEIRA

1.1 O item 1.1.9 passa a vigorar com a seguinte redagao:

1.1.9 MAX: Servigo de streaming que retine produges da HBO, Wamer Bros., DC, Discovery e outros canais, com filmes,
séries, documentérios, partidas de futebol e contetdos ao vivo.

1.2 Inclui-se os itens 1.1.11, 1.1.12, 1.1.13, 1.1.14, 1.1.15, 1.1.16 € 1.1.17 naclausula primeira referente ao objeto, com a
sequinte redagéo:

1.1.11 Globoplay Padrdao com Antincios: Plataforma de streaming da Globo, com novelas, séries, telejornais,
filmes, produgdes originais e acesso ao sinal ao vivo da TV Globo.

1.1.11.1 Os servicos de que trata o item supra serdo prestados pela SUPERCOMM S.A, pessoa juridica de
direito privado inscrita no CNPJ n® 39.893.680/0004-55, sendo de sua responsabilidade: o conteldo,
interrupgdes programadas e ndo programadas, quando ndo vinculadas a fruicio do Servigo de Comunicacao
Muitimidia, diversidade e atualidade de base de titulos

1.1.12 Globoplay Premium: Plataforma de streaming da Globo que inciui todo o contetido do plano padréo,
alem de 27 canais ao vivo como SporTV, Muitishow, Megapix, entre outros.

1.1.12.1 Os servigos de que trata o item supra serdo prestados pela SUPERCOMM S.A, pessoa juridica de
direito privado inscrita no CNPJ n°® 39.893.680/3001-55, sendo de sua responsabilidade: o contetdo,
interrupgdes programadas e ndo programadas, quando n&o vinculadas a fruicdo do Servigo de Comunicagao
Multimidia, diversidade e atualidade de base de titulos

1.1.13 Premiere: Servico de streaming voltado parz o futebol brasileiro, transmitindo jogos ao vivo dos
campeonatos estaduais e nacionais, como Brasileirdo Série A e B,

1.1.13.1 Os servicos de que trata o item supra serdo prestados pela SUPERCOMM S.A, pessoa juridica de
direito privado inscrita no CNPJ n° 39.893.680/0001-55, sendo de sua responsabilidade: o contelido,

interrupcdes programadas e nao programadas, quando ndo vinculadas a fruigdo do Servico de Comunicacao
Multimidia, diversidade e atualidade de base de titulos.

o
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QUARTO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO

1.1.14 Paramount+: Plataforma de streaming com séries, filmes, futebol, realities e produgbes exclusivas da
Paramount, como contetdos da MTV, Nickelodeon, Comedy Central, CBS, entre outros.

1.1.14.1 Os servigos de que trata o item supra serdo prestados pela WATCH TV ENTRETENIMENTOS S/A,
pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ n® 24.817.685/0001-21, sendo de sua responsabilidade: o
conteudo, interrupcdes programadas e ndo programadas, quando nao vinculadas a fruicdo do Servigo de
Comunicacgao Multimidia, diversidade e atualidade de base de titulos.

1.1.15 Deezer Premium: Plataforma de musica por streaming com acesso ilimitado a milhdes de musicas,
playlists personalizadas, podcasts, sem anuncios, com opgao de ouvir offline e em alta qualidade.

1.1.15.1 Os servigos de que trata o item supra serdo prestados pela Campsoft, pessoa juridica de direito privado
inscrita no CNPJ n° 35.434544/0001-46, sendo de sua responsabilidade: o conteldo, interrupgdes
programadas e nao programadas, quando nio vinculadas a fruigdo do Servigo de Comunicagao Multimidia,
diversidade e atualidade de base de titulos.

1.1.16 Exitlag: Software para otimizagdo de conexao de jogadores de games online que melhora as rotas de
conexao para reduzir o ping, a laténcia e a perda de pacotes, garantindo maior estabilidade nas partidas.
1.1.16.1 Os servigos de que trata o item supra serdo prestados pela3BR TECH DESENVOLVIMENTO DE
WEBSITES E SOFTWARES S.A, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ n® 13.735.132/0001-03,
sendo de sua responsabilidade: o contetido, interrupgdes programadas e ndo programadas, quando néo
vinculadas a fruigao do Servigo de Comunicagdo Multimidia, diversidade e atualidade de base de titulos.

1.1.17 Skeelo: Aplicativo que oferece acesso a livros digitais e audiobooks, com livros best-sellers para ler e
ouvir onde e quando quiser no seu celular ou tablet.

1.1.17.1 Os servigos de que trata o item supra serdo prestados pela SKEELO EDITORA, PRODUTOS E
SERVICOS DIGITAIS LTDA, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ n° 16.881.623/0001-50, sendo
de sua responsabilidade: o conteudo, interrupgdes programadas e ndo programadas, quando n&o vinculadas a
fruicdo do Servico de Comunicagdo Multimidia, diversidade e atualidade de base de titulos.

CLAUSULA SEGUNDA
2.1 Permanecerdo inalteradas todas as demais clausulas do CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
TELECOMUNICAGOES registrado em em 02/09/2019, sob o n.° 783, na Cidade de Gramado, estado de Rio Grande do
Sul.

CLAUSULA TERCEIRA
3.1 Para que seja conferida a devida publicidade, o presente ADITIVO CONTRATUAL esta registrado em Cartério de
Registro de Titulos e Documentos, na Cidade de Gramade, Estado do Rio Grande do Sul.
3.2 O documento registrado enconira-se disponivel também no enderego eletronico: https://rbt.psi.br/contratos.

CLAUSULA QUARTA
4.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro
da comarca da Cidade de Gramado, estado de Rio Grande do Sul. competente para dirimir quaisquer questdes referentes
ao presente, com rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Gramado/RS, 12 de maio de 2025.

ASSINATURA: 4@%%& ;‘/Ju,aﬂ

PRESTADORA: RBT TELECOM LTDA
CNPJ: 15.358.478/0001-65

PROTOCOLO: N° 31756, no Livro A-8, as fls.
58, em 12/05/2025. REGISTRO: N° 269, no
Livro F-3, as fls. 69 f, em 14/05/2025. Para fins
de conservacdo e autenticidade de datas, nos
termos do Art. 127, incisos VII, da Lei 6.015/73.
Gramado/RS, 14 de maio de 2025,
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