Guia do cliente
RBT Movel

A RBT MOVEL

Conheca seu plano

DISPONIVEL A PARTIR
DO PLANO DE 5GB.

I | COBERTURA EM @ WHATSAPP

1l TODO O BRASIL ILIMITADO

Ligagdes e SMS llimitados em todo o Brasil Envie mensagens, fotos e videos sem custos
para qualquer operadora. na franquia do seu plano.

*Consulte custos extras para ligagoes internacionais. *Exceto chamadas de voz e video.

PORTABILIDADE E, i FATURA
CHIP OU E-SIM GRATIS UNIFICADA
Receba seu chip fisico ou e-Sim e migre Pague em um unico boleto a sua Internet
seu humero para a RBT sem custos. Fibra e Movel. Simples e facil.

*Consulte custos extras para ligagdes internacionais.

Baixe nossos aplicativos
para uma experiéncia
completa.

Consulte consumo de dados.
§ Pagamento das faturas do RBT Fibra e Movel

[@ Visualizagdo dos contratos ativos e planos.

Aplicativo ’ ~ Aplicativo
(=) RBTInternet ™= RBTMével




Pagamentos e Recargas O Gerieiceids

% X

PRIMEIRA PACOTES CANCELAMENTO

FATURA ADICIONAIS

Atencgédo, em caso de
O valor do seu primeiro Acabou a internet? Vocé cancelamento, o numero

nao podera ser reativado

boleto sera proporcional, ode realizar recargas
prop. PO 9 futuramente.

calculado a partir da data pré-pagas que sao
de ativacao do seu chip. validas por até 30 dias.

Portabilidade SE NECESSARIO

Trouxe o seu numero para a RBT? O prazo de troca de operadora € de
até 5 dias uteis.

Ativacao do Chip

Chip Fisico

Basta escanear o QR Code recebido e Ao inserir o chip, vocé devera receber
seguir as instrucdes que aparecerem uma notificagao para configurar. Basta
no seu dispositivo. seguir as instrucodes exibidas na tela.

Caso nhao receba, acesse o tutorial e siga
o procedimento de configuragcdo manual: CLIQUE E ACESSE O TUTORIAL

Precisa de ajuda? Entre em contato conosco!
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https://rbt.psi.br/r/apn
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